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IDENTIFICAZIONE AREE, SOTTO-AREE, UFFICI INTERESSATI,
PROCESSI E CLASSIFICAZIONE RISCHIO



A) Area acquisizione e progressione del personale

Reclutamento

Progressioni di carriera

Conferimento di incarichi di collaborazione
Gestione assenze —presenze

Permessi

S LR e



B) Area Contratti pubblici

PROCESSI FASE PROGRAMMAZIONE

PROCESSI FASE PROGETTAZIONE DI GARA

PROCESSI FASE SELEZIONE CONTRAENTE

PROCESSI FASE VERIFICA AGGIUDICAZIONE E STIPULA CONTRATTO

PROCESSI FASE ESECUZIONE DEL CONTRATTO

PROCESSI FASE RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO




PROCESSI FASE PROGRAMMAZIONE
1. Redazione ed aggiornamento programma triennale appalti lavori




PROCESSI FASE PROGETTAZIONE DI GARA

2.

e B L

Effettuazione delle consultazioni preliminari di mercato per la definizione delle specifiche tecniche;
nomina del responsabile del procedimento;

Individuazione dello strumento/istituto per I'affidamento;

Individuazione degli elementi essenziali del contratto; determinazione dell'importo del contratto;

Scelta della procedura di aggiudicazione, con particolare attenzione al ricorso alla procedura negoziata;
Predisposizione di atti e documenti di gara incluso il capitolato;

Definizione dei criteri di partecipazione, del criterio di aggiudicazione e dei criteri di attribuzione del
punteggio



PROCESS!I FASE SELEZIONE CONTRAENTE

8.
9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.

Definizione dell’'oggetto dell’affidamento
Individuazione dello strumento/istituto per I'affidamento
Requisiti di qualificazione

Requisiti di aggiudicazione

Valutazione delle offerte

Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte
Procedure negoziate

Affidamenti diretti

Revoca del bando

Pubblicazione del bando

Fissazione termini per ricezione offerte

Trattamento e custodia della documentazione di gara
Nomina commissione di gara

Aggiudicazione provvisoria

Annullamento della gara

Gestione elenchi o albi operatori economici



PROCESS| FASE VERIFICA AGGIUDICAZIONE E STIPULA CONTRATTO

24. Verifica possesso requisiti generali e speciali in capo all'aggiudicatario
25. Effettuazione delle comunicazioni riguardanti i mancati inviti

26. Esclusioni e aggiudicazioni

27. Formalizzazione aggiudicazione definitiva

28. Stipula contratto




PROCESSI FASE ESECUZIONE DEL CONTRATTO

29. Approvazione modifiche contratto originario

30. Redazione del cronoprogramma

31. Varianti in corso di esecuzione del contratto

32. Subappalto

33. Verifiche in corso di esecuzione (anche con riferimento alle disposizioni in materia di sicurezza)

34. Apposizione di riserve

35. Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli giurisdizionali durante la fase di
esecuzione del contratto

36. Effettuazione pagamentiin corso di esecuzione



PROCESS| FASE RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO

37. Nomina collaudatore

38. Verifica corretta esecuzione

39. Rilascio certificato di collaudo/certificato verifica conformita/attestato regolare esecuzione




C) Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari
privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

U S A o

Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an

Provvedimenti amministrativi a contenuto vincolato

Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an e a contenuto vincolato
Provvedimenti amministrativi a contenuto discrezionale
Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an

Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an e nel contenuto



D) Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con
effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an

Provvedimenti amministrativi a contenuto vincolato

Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an e a contenuto vincolato
Provvedimenti amministrativi a contenuto discrezionale

Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an

A -

Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an e nel contenuto



E) Area provvedimenti ulteriori soggetti a rischio - AREE DI RISCHIO
SPECIFICHE
- gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
- controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
- incarichi e nomine
- smaltimento dei rifiuti

- pianificazione urbanistica



F) ANALISI DEI PROCEDIMENTI NON RICOMPRESI NELLE TABELLE A,B,C,D,E, E
RELATIVA ANALISI DEL RISCHIO




PROCESSI FASE SELEZIONE CONTRAENTE

8. Definizione dell’oggetto dell’affidamento

9. Individuazione dello strumento/istituto per I'affidamento
10. Requisiti di qualificazione

11. Requisiti di aggiudicazione

12. Valutazione delle offerte

13. Verifica dell’eventuale anomalia delle offerte

14. Procedure negoziate

15. Affidamenti diretti

16. Revoca del bando

17. Pubblicazione del bando

18. Fissazione termini per ricezione offerte

19. Trattamento e custodia della documentazione di gara
20. Nomina commissione di gara

21. Aggiudicazione provvisoria

22. Annullamento della gara

23. Gestione elenchi o albi operatori economici




PROCESSI FASE VERIFICA AGGIUDICAZIONE E STIPULA CONTRATTO

24. Verifica possesso requisiti generali e speciali in capo all'aggiudicatario
25. Effettuazione delle comunicazioni riguardanti i mancati inviti

26. Esclusioni e aggiudicazioni

27. Formalizzazione aggiudicazione definitiva

28. Stipula contratto



PROCESSI FASE ESECUZIONE DEL CONTRATTO

29. Approvazione modifiche contratto originario

30. Redazione del cronoprogramma

31. Varianti in corso di esecuzione del contratto

32. Subappalto

33. Verifiche in corso di esecuzione (anche con riferimento alle disposizioni in materia di sicurezza)

34. Apposizione diriserve

35. Utilizzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli giurisdizionali durante la fase di
esecuzione del contratto

36. Effettuazione pagamenti in corso di esecuzione




PROCESS! FASE RENDICONTAZIONE DEL CONTRATTO

37. Nomina collaudatore

38. Verifica corretta esecuzione

39. Rilascio certificato di collaudo/certificato verifica conformita/attestato regolare esecuzione




C) Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari
privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an

Provvedimenti amministrativi a contenuto vincolato

Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an e a contenuto vincolato
Provvedimenti amministrativi a contenuto discrezionale

Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an

CUEE A S

Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an e nel contenuto



D) Area provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari con
effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an

Provvedimenti amministrativi a contenuto vincolato

Provvedimenti amministrativi vincolati nell’an e a contenuto vincolato
Provvedimenti amministrativi a contenuto discrezionale

Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an

o s W N R

Provvedimenti amministrativi discrezionali nell’an e nel contenuto



E) Area provvedimenti ulteriori soggetti a rischio - AREE DI RISCHIO
SPECIFICHE
- gestione delle entrate, delle spese e del patrimonio
- controlli, verifiche, ispezioni e sanzioni
incarichi e nomine
smaltimento dei rifiuti

pianificazione urbanistica



F) ANALISI DEI PROCEDIMENTI NON RICOMPRESI NELLE TABELLE A,B,C,D,E, E
RELATIVA ANALISI DEL RISCHIO




Formazione

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 1

(Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

__punteggio assegnato 1

—_—

e 1
Criterio 3: impatto reputazionale |

|Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
|evento o eventi analoghi? ‘

[No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pué collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 .

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,00




scheda 30.9

Formazione

| 1. Valutazione della probabilita

‘ B Criteri i

Criterio 1: discrezionalita - -
|l processo & discrezionale? |

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi _(_re_golamentT, d_iéttive. chlari) =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttiv_e, circolari) = 4

E' altamente discrezionale=5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

|1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 N -

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

'No, il processo coinvolge una sola PA =1 B

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pitl di cinque amministrazioni = 5 - - |

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta 'attribuzicne di vantaggi a soggetti e;terni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi éisioggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere ragg_iuﬁ_tb anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? |

No =1

si=s

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo é adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2 |

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

\ punteggio assegnato

1

| Valore stimato della probabilita

2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione giuridica ed economica del personale

i 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

finoacirca il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

(fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4 o B

fino a circa il 100% = 5 j

punteggio assegnato’ 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1 ‘
Si=5 ‘

punteggio assegnato 1

|Criterio 3: impatto reputazionale

|Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? |

INo=0 |

'Non ne abbiamo memoria = 1

|Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

e e

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la w
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? [

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio a;gs:egnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,00




scheda 30.8

Gestione giuridica ed economica del personale

1. Valutazione della probabilita

Criteri - B Punteggi
Criterio 1: discrezionalita !
Il processo & discrezionale? B -
|No, & del tutto vincolato = 1 - o
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =4
E' altamente discrezionale = 5 -
‘ punteggio assegnato, 1
Criterio 2: rilevanza esterna o |
Il processo produce effetti diretti al'esterno dellamministrazione di riferimento? |
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 '
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -
} punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo B T
'Si tratta di un prdcesso complesso che comporta il coinveolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge unasolaPA=1 )
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 '
B - - - o punteggio assegnato 1
|Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo? ) | e
'Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 [
_Comporta l'afﬁdamentgogi considerevoli vantaggi a soggetti esterni (é;appalto) =5 ! |
punteggio assegnato 1 |
Criterio 5: frazionabilita del processo B - ) __7 -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1 |
Si=5 B | ol
- punteggio assegnato 1
'Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguatoa_
neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
[Si, & molto efficace = 2 B T
| 8i, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 ‘
Si, ma in minima parte = 4 o ] |
|No, il rischio rimane indifferente = 5 \
punteggio assegnato 2
1,33

Valore stimato della probabilité‘

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Permessi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ‘

mispeuo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pit
‘servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

fino a circa il 20% = 1

|
coinvolti) |
[
|

fino a circa il 40% = 2

fino acirca il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto ec&nomi_q:o -

|Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5 |

punteggio assegnato| 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono smu gior:naIE riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

'Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

'Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine ) - i
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio:ssegnato 3

Valore stimato dell'impatto| 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto‘ 2,00

f_________
\




scheda 30.7

Permessi

| 1. Valutazione della probabilita

Criteri i

Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita '

Il processo & discrezionale? B

No, & del tutto vincolato = 1 - \

E'_parzialmente \iiﬂcolato da]la Iegg_e e da atti amministrativi (regolamenti, _q:lirettive_, cirg_ql_:_ari) = 2 i

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 \

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 |

punteggio assegnato|

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti allesterno dell'amministrazione di riferimento?

|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 i

pGntegg_io as_seg nato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
\controll) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 - L

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 i

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato|
o T

Criterio 4: valore economico

Qual e l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |

|Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
'di studio) = 3 |

Comanrté l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. appalto) = 5

- punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? -

No =1 |

Si=5 ]

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte =4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato!

2

Valore stimato della probabilita

1,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione presenze/assenze del personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel smgolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pit

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
‘coinvolti)

finoacircail20%=1 !

fino a circa il 40% = 2

finoacircail 60% =3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

1

'Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciateﬁtenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
[No =1

|Si=5
' __punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0 |

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

~ punteggio gnato 1

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionelil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata media o bassa?

a livello di addetto = 1 - J‘
a livello di collaboratore o funzionario = 2 |

a livello di dirigente di ufficio non generale ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

: 3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,00




scheda 30.6

Gestione presenze/assenze del personale

1. Valutazione della probabilita

Criteri ] - | Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

'No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato daila legge e da atti amministrativi (regola;menti, direttive, circ_o!ari) =2

E parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 1
————— |
Criterio 2: rilevanza esterna '
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno=2 - N
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni=5
punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo ) B

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 '*
punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
|

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) = 3 |

/Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato 1

[Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
\neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente =5 '

punteggio asseg_[latoi 2

Valore stimato della probabilité‘ 1,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Selezione per l'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

' 2. Valutazione dell'impatto

Rlspetto al totale del personale lmplegato nel smgolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

|

‘coinvolti) ‘
fino a circa il 60% = 3

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, ‘
'servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

fino a circa il 20% =1

fino a circa lo 80% = 4

|Criterio 1: impatto organizzativo |
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge |'attivita di piu |
|

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 100% =5

~punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronuncnate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=

puT:teggio asségnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso ¢ degll ultimi anni sono stati pubbllcatl su glornah o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
\evento o eventi analoghi?

NoO

'Non ne abbiamo memoria = 1

|Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

- 1

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale 0 posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 5,50




scheda 30.5

Selezione per |'affidamento di un incarico professionale (art. 7 del d.lvo 165/2001)

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

INo, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (reg_olaﬁenti_. direttive, _circolari) =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato sole da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

'No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

____punteggio assegnato

(Criterio 3: complessita del processo |

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'mpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

'Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantggm_i a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato,

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli ‘

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4 )

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

3,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concorso per la progressione di carriera del personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo &

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi }
|coinvolti) w

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

_ﬁno acircail 100% =5

] punteggio assegnato 4

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
idipendemi (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno ‘
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

[No=1

Si=5

| p_u nteggio assegnato i

|Criterio 3: impatto reputazionale

|
|Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo ¢

evento o eventi analoghi? |
No =0 ‘

Non ne abbiamo memoria = 1

fSi, sulla stampa locale = 2

'Si, sulla stampa nazionale = 3

|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

[ o punteggio assegnato 0

Criterio 4: irﬁatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 -

a livello di collaboratore o funzionario = 2 |

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato; 3

Valore stimato dell'impatto 2,00

|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,00




7 sﬁchejrar 73f0.4

Concorso per la progressione di carriera del personale

1. Valutazione della probabilita

Criteri_

Punteggi

[Criterio 1: discrezionalita ) |

Il processo & discrezionale?

'No, & del tutto vincolato = 1

E’ parzialmente vincolato dalla Iegige e da atti amministrativi (rego_la_menti‘ direttive, circolari)=2

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, ci-rcolari} =4

\
L
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ‘
I

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

I processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

JNo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegn%'ag

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 ‘

punteggio assegnato|

|Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) = 3 [

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 -

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4 |
|

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita‘l‘

2,00

L

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Mobilita tra enti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo B 1

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2 = - I

fino a circa il 60% = 3 ‘

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5 '

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico o - . s
|Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
|dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 |
Si=6

- punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale | audl
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria=1
Si, sulla stampa locale = 2 o L -
Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 | |

- punteggio assegnato| 1
'Criterio 4: impatto sull'immagine
'A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |
'a livello di addetto = 1 i
|2 livello di collaboratore o funzionario=2 !
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
. - punteggio assegnato| 3

Valore stimato dell'impatto 1,50
'0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,25




_scheda 30.3

Mobilita tra enti

1. Valutazione della probabilita

Criteri -

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato=1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato,

Criterio 2: rilevanza esterna '

Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento? |

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo |

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

|Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

|Si, il processo coinvolge piis di cinque amministrazioni = 5

S ~ punteggio assegnato| 3
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interma=1 - S
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 - |
punteggio assegnato: 5
|
Criterio 5: frazionabilita del processo R
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 -
Si=5
- __punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli ‘
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a ‘
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 -
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 e
- punteggio assegnato 1
2,83

Valore stimato della probz-,\bilitéi

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.







3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto: 4,38




Assunzione tramite centri per l'impiego

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo;ervizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

L punteggio assegnato X
Criterio 2: impatto economico - - )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5 -

- - - punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impatto reputazionale el
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
‘evento o eventi analoghi?
No=0 |
Non ne abbiamo memoria = 1 - |
Si, sulla stampa locale 32_ ) - - -
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B

o _punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine - [
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale=4 _ - ‘
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 f
‘ punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




scheda 30.2

| Valore stimato della probabilita

S . S —
Assunzione tramite centri per l'impiego i
1. Valutazione della probabilita |
i - ~ Criteri ' ) ‘ Puntegagi
Criterio 1: discrezionalita - _
|l processo & discrezionale? _
No, & del tutto vincolato = 1 -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 B |
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 B ‘
- ~ - punteggio assegnato 2 W
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di [iferimento'?_ o o {
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 - - | |
- - - punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo o
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i {
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 B i
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 B 2
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 |
punteggio assegnato| 1
Criterio 4: valore economico - |
'Qual & l'impatto economico del processo? - |
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |
|Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) = 3 |
Comporta |'affidamento di considerevoli vantaggi a soggeiti esterni (es. appalto) =5
o - - punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5 - :
punteggio assegnato| %
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
|neutralizzare il rischio?
-‘gi, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
'No, il rischio rimane indifferente = 5 - - [ ]
' - - - ___punteggio assegr-lato' 1
|
2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.







Espletamento procedure concorsuali o di selezione per I'assunzione di personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo \

|Rispetto al totale del personale lmplegato nel smgolo servizio (umta orgamzzatlva sempllce) competente
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
_coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 1

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% = 3

(fino a circa lo 80% = i . ‘

fino a circa il 100% = \

punteggio assegnato 4

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciﬁte sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5
| punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazmnale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
_evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si. sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale > ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: E&ttg éﬁ'immggi_ne

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

puntegglo assegnato 3

Valore stlmato dell'lmpatto‘ 2,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

\
i 3. Valutazione complessiva del rischio
\

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 6,00







scheda 30.1

Espletamento procedure concorsuali o di selezione per |'assunzione di personale

1. Valutazione della probabilita

| Criteri

Punteggi

!E:rite;io 1: discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

\E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

'E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi ‘(-Fegolamenti, direttive, circolér?) =4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio asseg nato|

Criterio 2: rilevanza esterna

|1l processo ﬁroduce effetti diretti all'esterno dell'lamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
|Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato?

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

\Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

di studio) = 3

'Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. appalto) = 5

‘ punteggio assegnato,

;Cli_té[iq 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato|

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4 -

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




scheda 30.10

valutazione - Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

1. Valutazione della probabilita

Criteri - | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita S - |
Il processo ¢ discrezionale? |
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ‘
'E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 -
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 - ‘i
- - - - punteggio assegnato, 4
Criterio 2: rilevanza esterna B
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
| Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -
- - punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo o 5010
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1 B
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 o
|Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio gnato 1
Criterio 4: valore economico i |
Qual e I'impatto economico del processo? |
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ‘
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No =1 B
Si=5 - - |
punteggio assegnato| 1
I
Criterio 6: controlli [
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione=1 B
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
_Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato| 2
Valore stimato della probabilita 1,83
|

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.
|




valutazione - Incentivi economici al personale (produttivita e retribuzioni di risultato)

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo B |
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu |
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% =3 i . Ll
fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 5

Criterio 2: impatto economico o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? J
No =1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - o8|
No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

|Criterio 4: impatto sull'immagine
|A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionef/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 - - gF:
|a livello di collaboratore o funzionario =2

|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
'a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio ;ssegnato 3

Valore stimato dell'impatto 2,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,13




i scheda 30.11

Relazioni sindacali

‘ 1. Valutazione della probabilita
Criteri - ! Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale? - B '
INo, & del tutto vincolato = 1 B [
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 }
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ) ‘ I
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 \
E' altamente discrezionale = 5 - I =18
__punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna - - -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 o
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ‘
| punteggio assegnato} 2
— \
Criterio 3: complessita del processo B ‘
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i ‘
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? J
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 R
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3 - o i
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 -
B punteggio assegnato N
|
Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo? B o
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 4
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5 7% b
punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo - e, s
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? - |
No = 1 B |
Si=5 ) -
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a S
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 ik
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 - - sl
|Si, ma in minima parte = 4
|No, il rischio rimane indifferente = 5
' punteggio assegnato 2 B
Valore stimato della probabilita 1,33
\
0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Relazioni sindacali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rlspeﬂo al totale del persaonale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
|coinvolti)

|fino a circa il 20% =1

Ifino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fno acirca lo 80% =

f'no acirca il 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico |

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

INo =1

Si=5

punteggio assegnato| 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

|Non ne abbiamo memoria = 1

|Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato o

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

alivello dic capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatta| 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

1
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto\ 2,00




_scheda 30.12

! Contrattazione decentrata integrativa

1. Valutazione della probabilita

_ Criteri Punteggi

[Criterio 1: discrezionalita

I processo € discrezionale?

'No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla ie@e_ e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circo_larigiz |

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

'E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 “

puﬁteégio assegn_ato| 2

Criterio 3_:—complessita‘1 del brocesso

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

| Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 B

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato 1

Criterio 5: frazionabilita del processo

|l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridotti)?

INo=1

Si=5

punteggio assegn_ato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 1,33
\

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Contrattazione decentrata integrativa

2. Valutazione dell'impatto

(Criterio 1: impatto organizzativo ‘

'Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato| 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio gnato 1

—

Criterio 3: impatto reputazionale |

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0 '

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

'Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 |

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato' 1

Criterio 4: impatto sull'immagine i

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

\a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

'a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

'a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

I

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

I
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattoi 2,00




scheda 31.1

Redazione ed aggiornamento programma triennale LL.PP.

1. Valutazione della probabilita

Criteri i Punteggi

Criterio 1: discrezionalita _ \

|1l processo & discrezionale? |

INo, & del tutto vincolato = 1 B

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenttc{imﬂﬁ circolari) = 2 i

'E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 o
punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanzaesterna - B B
|1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 - -
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

|Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a sogget_ti esterni, ma di non particolare rilie_vo economico (es. borse
di studio) = 3

ﬁunteggio assegnato| 5

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

_punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 - |

Si, ma in minima parte = 4 |
No, il rischio rimane indifferente = 5 |

purﬁeggio asseg nato| 2

Valore stimato della probabilitéi 2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Redazione ed aggiornamento programma triennale LL.PP.

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organlzzatlvo

‘Rlspetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'lambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

\
fino a circa il 20% = 1 ) 1
fnoacwca il 40%—2 |

[fino a circa il 60% =

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

L - e - punteggio assegnato 4
Criterio 2: impatto economico
'Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5 -
- punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impatto reputazionale |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? |
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Sl ~sulla stampa locale =2 - - -
Si, sulla stampa nazionale = 3 - ) _ B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
- - punteggio assegnato AL
Criterio 4: impatto sulf‘imma;gine - - -
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 B
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - - )
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
o punteggio assegnato| 3
Valore stimato dell'impatto 2,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
‘ 3. Valutazione complessiva del rischio
; ; _y —_— | .
ﬁ Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto. 6,00 i
| ]




scheda 32.1.1

! Effettuazione delle consultazioni preliminari di mercato

| 1. Valutazione della probabilita

‘ Criteri | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita |

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ,

'E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |

E' altamente discrezionale = 5 |
- - __punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2 o
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
B S _____punteggio assegnato, 5

[Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 -

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 |

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

__punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 5

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 -

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

ANo, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato! 1

Valore stimato della probabilita 3,17




Effettuazione delle consultazioni preliminari di mercato

2. Valutazione dell'impatto

I‘Eriterio 1: impatto organizzativo ‘

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di piu
iservizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

|
|
|coinvolti) |
fino a circa il 20% = 1 !
|fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acircail 100% = 5

. - punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico - _ -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 - -
Si=5 o
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - .
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No =0 N B
Non ne abbiamo memoria = 1 - - -
Si, sulla stampa locale = 2
{Si, sulla stampa nazionale = 3
|Si, sulla stampa locale e nazionale=4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - - -
punteggio assegnato| 1
Criterio 4: impatto sull'immagine B
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 ) )
13 livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - -
a livello di capo dipartimento/segretario generale =5
[ punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
|
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| 4,75
|




scheda 32.1.2

Individuazione strumento/istituto per affidamento procedura negoziata

| 1. Valutazione della probabilita
| -  Criteri | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita B o B -
Il processo é discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 N - - |

punteggio assegnato 2 !
Criterio 2: rilevanza esterna o o -
I processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni=5 L

punteggio assegnato 2 ir,
Criterio 3: complessita del processo - - -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? !
No, il processo coinvolge una solaPA=1 o |
'Si, il processo coinvolge pitl di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cingue amministrazioni = 5

- ___punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente intema=1 - -
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 -

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo B -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralité di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5 - B
3 punteggio assegnato 5
|
Criterio 6: controlli
|Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a ]
neutralizzare il rischio?
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
|Si, & molto efficace = 2 S _
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
|Si, ma in minima parte = 4 - = 5
|No, il rischio rimane indifferente = 5 e |
| punteggio assegnato 2

2,83

Valore stimato della probabilitéi

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Individuazione strumento/istituto per affidamento procedura negoziata

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

'Rispetto al totale del personale |mp|egato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente \
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

|
|
—— =

fino a circa il 20% =
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =

fino a circa il 100% = ' |
punteggio assegnato 1

Criterio 2: |mpatto economico
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di i
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1
1Si=

punteggio assegnato 1

Criterio 3: :mpatto reputazionale

Nel corsa degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? -
No =0 |
Non ne abbiamo memoria = 1 ‘
Si, sulla stampa locale = 2 |
|Si, sulla stampa nazionale = 3 o - . |
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

S| sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

| ) punteggio assegnato 1

E;ritgrio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 S
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa=3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
!a livello di capo dipartimento/segretario generale=5

punteggio assegnato : 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,25




scheda 32.1.3

Individuazione elementi essenziali del contratto e determinazione importo contrattuale

1. Valutazione della probabilita

Criteri 7 - i Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, dil:ettive‘ ;;ircolan') =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 \

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 -

|E' altamente discrezionale = 5 ‘

punteggio assegnato‘ 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno=2 S
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato| 2

Criterio 3: complessita del p?écesso

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

|Si, il processo coinvolge pitl di tre amministrazioni = 3

|Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

_punieggio asse_gnato‘ 1

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particoiar(_e rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 |

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggﬁ a soggetti estthT(es. appalto) =5

punteggio assegnato| 5

Criterio 5: frazionabilita del ;—)roasso

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridotti)?

[No=1

'Si=5

~ punteggio assegnato 5

|Criterio 6: controlli

'Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguata_a )
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato| 2

Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Individuazione elementi essenziali del contratto e determinazione importo contrattuale

2. Valutazione dell'impatto

L

iCriterio 1: impatto organizzativo - B |
!'ﬁispeﬁo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di piu

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

. coinvolti) |
fino a circa il 20% = 1 |
fino a circa il 40% = 2 - - }
fino a circa il 60% = 3 [
fino a circa lo 80% = 4 |
fino a circa il 100% =5

" punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico R
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
\dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
‘nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1
Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale ‘
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? -
No=0 |
Non ne abbiamo memoria = 1 B ]
Si, sulla stampa locale = 2 |
| 8i, sulla stampa nazionale = 3

|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 o

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sullimmagine |
|

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
|posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |

|a livello di addetto = 1

|a livello di collaboratore o funzionario = 2 o
: a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore |

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,25




scheda 32.1.4

Predisposizione atti e documenti di gara incluso il capitolato

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolameﬁfi, direttive, circolarij; 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 |
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 !

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato:

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

'No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnatcrrj

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimeﬁt_o di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di c_inque amministrazioni = 5

punteégﬁ assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non pz-Trticolare rilievo economico (es. borse |
di studio) =3

|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (eé.?pp;alto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo } |

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1 |

Si=5

punteggio assegnato:

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una p:wcentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

- punteggio assegnato,

2

S — i

Valore stimato della probabilita

2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Predisposizione atti e documenti di gara incluso il capitolato

2. Valutazione dell'impatto

|
\Criterio 1: impatto organizzativo

‘Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo cainvolge ['attivita di pit
'servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

o3 oivga, A% 5 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

- - punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico B o - -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di i
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
INo=1 : -
Si=5 - =
) B punteggio assegnato 1 |
| i
Criterio 3: impatto reputazionale o - |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo ‘
evento o eventi analoghi? - B
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale =3 S
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ) - -
‘Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
L - - punteggio assegnato| 1
Criterio 4: impatto sull'imﬁagiin.egi _______“___ B ___: - - -
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionef/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 S -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 B - B - B B
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ‘
- - punteggio assegnato, 3
Valore stimato dell'impatto 1,75
|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
|
3. Valutazione complessiva del rischio i
4,96 ‘

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattoi




scheda 32.1.5

Definizione dei criteri di partecipazione, del criterio di aggiudicazione e dei criteri di

attribuzione del punteggio

| 1. Valutazione della probabilita

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

Punteggi

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolairr;enti, direttive, cirEbEFi) =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 |

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? \

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ) ‘

'S{i.irrisultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 B

! punteggio assegnato

(Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimente di pit amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

- punteggio ;ssegnato

Criterio 4: valore economico

Qual é l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

|Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti est_erﬁiE._appalto) =5

punteggio assegnato

|Criterio 5: frazionabilita del processo - -
|1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1 |

Si=5

punteggio assegnato

|Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguatofa
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

|Si, ma in minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Definizione dei criteri di partecipéiione, del criterio di aggiudicazione e dei criteri di
attribuzione del punteggio

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo o |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di pid |
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi '
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2 \

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4 ) o ' \

fino acircail 100% =5 \
‘ _punteggio assegnato 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di |
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=5_

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale |

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? B -

No=0 %

|Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

|Si, sulla stampa nazionale = 3

|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immag_ine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, owvero posizione apicale o posizione organizzativa=3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

B S unteggio aisegn_ato: 3 E
Valore stimato dell'impatto’ 1,75 |

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

I
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto% 5,83




scheda 32.1.6

Individuazione del responsabile del procedimento

| 1. Valutazione della probabilita

| ~ Criteri \ Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato=1

EE' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

|
|
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 |
|

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamehti‘ direttiv—e. circolari) = 4
E' altamente discrezionale=5 -

) punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna - -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 -
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti estemi = 5 -

punteggio assegnato 2

I S —
Criterio 3: complessita del processo

'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusii |

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato| 1

Criterio 4: valore economico

Qual & [impatto economico del processo? B '

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 N

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economE:o (es. borse :
di studio) = 3 |

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punte§9i5 assegnato 1

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridotti)? |

|[No=1 B -

Si=5

\ punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a

neutralizzare il rischio? B -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assﬁgnato 1

Valore stimato della probabilita 1,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Individuazione del responsabile del procedimento

2. Valutazione dell'impatto

\
Criterio 1: impatto organizzativo B - - - B
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu i
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi | ‘
|coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2 |
fino a circa il 60% = 3 ,
'fino a circa lo 80% = 4 ] |

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato| 1

|Criterio 2: impatto economico S
Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 - - ]
Non ne abbiamo memoria = 1 ] f
Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale=5

~ punteggio assegnato 1 |

Criterio 4: impatto sull'immagine

|
|A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa=3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,75




scheda 32.2.1

Definizione dell'oggetto dell'affidamento

| 1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1 o

'E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (reéolamenfi. direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 |

punteggio assegnato’

Criterio 3: complessita del processo ‘

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 -

|Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

T

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
'di studio) = 3

‘Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

pu_Mg_ggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo B [

Il risultato finale del processo pud essere raggiﬁnta anche effettuando una pluralita di operazioni di entita,
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? |

|
No=1 :

si=5_

punteggio assegnato/

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

2,67

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Definizione dell'oggetto dell'affidamento

, 2. Valutazione dell'impatto
!

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, ‘
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di pit

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi ‘
coinvolti) w

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

- B punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico i
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? - -
|No=1
Si=5
- - - - punteggio assegnato 1
\
— i
|Criterio 3: impatto reputazionale ‘
:Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? -
No=0
‘Non ne abbiamo memoria = 1
|Si, sulla stampa locale = 2 - -
Si, sulla stampa nazionale = 3 o - -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
- - L punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine - -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - - -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - |
- punteggio assegnato| 3 |
Valore stimato dell'impatto 1,50
iO = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto‘ 4,00




scheda 32.2.2

Individuazione dello strumento/istituto per I'affidamento

1. Valutazione della probabilita

Criteri | Punteggi

Criterio 1: discrezionalita ) |

1l processo & discrezionale? _ i

No, & del tutto vincolato = 1 |

E! par;ialmente vincolato dalla Ieggeiea:a atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =_2 B

E parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

|E' altamente discrezionale = 5

S punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna B -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
'Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -
' ~ punteggio assegnato 5

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusii
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni=3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato| 1

Criterio 4: valore economico

'Qual & I''mpatto economico del processo? )

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) = 3 \

awmporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5 ‘

punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del pr_ocesso

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entité-
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell‘esp-erignza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5 \

 punteggio assegnato| 2

Valore stimato della probabilita‘\i 2,67

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Individuazione dello strumento/istituto per 'affidamento

. 2. Valutazione dell'impatto
|

|Criterio 1: impgta_arganizzativo

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, ‘
'quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
|coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3 |

fino a circa lo 80% = 4 |

fino a circa il 100% =5

i - ﬁunEg_giB assegnato 2
Criterio 2: impatto economico o - -
'Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 - ) - -
Si=5 .
punteggio assegnato 1 |
— v
Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale=4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - - - -
- punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine
|A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
|posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
‘alivello di addetto =1 B -
la livello di collaboratore o funzionario=2
;a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
.Fa livello di dirigente d'ufficio generale = 4 B o |
|a livello di capo dipartimento/segretario generale =5 - |
i punteggio assegnato 3
| = o PR
| Valore stimato dell'impatto 1,75
| —— — — |
[
|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore |
i !
‘ 3. Valutazione complessiva del rischio %
|
|
|
4,67 !

‘ Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto:




scheda 32.2.3

Requisiti di qualificazione

! 1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regalamenti, direttive, circolari) = 4

|E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato,

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno del'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

|Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni=5

~ punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una solaPA=1 ) o -

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

| Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |

di studio) =3

Comporta |'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

- 7punieggio ass_eg?ato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
econamica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Requisiti di qualificazione

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente \
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
iser\.rizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
|coinvalti) |

/fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2 |
fino a circa il 60% = 3 !

fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100% =5

— , — punteggio assegnato 1
‘Criterio 2: impatto economico a
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? - ] |
No=1 \
Si=5
. ] - B punteggio assegnato 1
[Criterio 3: impatto reputazionale B -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - -
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale=2 B
|Si, sulla stampa nazionale = 3 - -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
- - punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine - ) ]
A quale livello pu¢ collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
|posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ol
- __ punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
. 7 3 g !
. 3. Valutazione complessiva del rischio g
E
| |
4,00 |

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto‘




| Requisiti di aggiudicazione

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamentii, &irettive, circolari)ﬁ=727

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =4
E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

'No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 B

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (ésc!usi i
.controlli) in fasi successive per il conseguimento del risuitato?

No, il processo coinvolge una sola PA=1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 |

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 |

phnteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

|Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato)

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
‘neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|Si, & molto efficace = 2

'Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

|Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

1 — _

2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Requisiti di aggiudicazione

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente ‘
a svalgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid ‘
'servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi ‘
coinvolti} i

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino acircail 100% =5

fino a circa lo 80% = 4

- punteggio assegnato 1
|Criterio 2:—ifmpattq economico - ) ) o o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di |
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? [
No =1 - - -
Si=5 -
- punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - - - - T
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - |
No=0 |
Non ne abbiamo memoria = 1 _ | |
Si, sulla stampa locale = 2 - |
Si, sulla stampa nazionale = 3 - - |
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 o ‘
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ) o
- punteggio assegnato i |
Criterio 4: impatto sull'immagine ) )
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - ]
a livello di collaboratore o funzionario = 2 o j
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
o - punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto} 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
‘ Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,00




scheda 32.2.5

Valutazione delle offerte

1. Valutazione della probabilita

Criteri | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita ]
Il processo & discrezionale? - ] ) |
No, & del tutto vincolato = 1 i
'E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ‘
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 \
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 S
- - punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna I - -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 - 'k
- - punteggio assegnato 5 '
Criterio 3: complessita del processo
|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 - B -
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
- punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
‘Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionahilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita|
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? o
No=1
Si=5
S o o punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 |
Si, & molto efficace = 2 - - - - |
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 - |
- punteggio assegnato 2 |
2,50

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Valutazione delle offerte

2. Valutazione dell'impatto

1
‘Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di piu ‘
iser\rizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi |
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 - -

- punteggio assegnato it

Criterio 3: impatto reputazionale |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
[No=0
'Non ne abbiamo memoria = 1 S - -
Si, sulla stampa locale = 2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ]
N S . B _punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruoio che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
alivello di addetto=1
|a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
|
| 3. Valutazione complessiva del rischio
3,75

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto,




scheda 32.2.6

Verifica dell'eventuale anomalia dell'offerta

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Puntegagi

! —
Criterio 1: discrezionalita

|l processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 3

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

|No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 |

'Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5 - '

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -

'Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti estérni‘ ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 |

Comporta I'affidamento di considerevoli \antaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 ‘

punteggio assegnato| 5

Criterio 5: frazionabilita déﬁ)rocesso_ -

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

'Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

'Si, & molto efficace = 2

|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

|
Si, ma in minima parte = 4 |
|No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato| 1

Valore stimato della probabilité; 2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

|
L -




Verifica dell'eventuale anomalia dell'offerta

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

|Rispetto al totale del personale :mplegato nel singolo servizio (unlté organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, ‘
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pit

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato| 2
|Criterio 2: impatto economico o - B B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 - - o
Si=
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - -
'Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? B |
No=0 - - - !
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 _
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ) -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed |nternazmnale =
punteggio assegnato' 1
Criterio 4: impatto sull'immagine - -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, |ntermed|o basso) ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
‘a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 |
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 B
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complesswa del rischio = probabmta x impatto 4,67




scheda 32.2.7

attivita/processo: affidamento mediante procedura aperta (o procedura ristretta) di

lavori, servizi, forniture_- procedure negoziate

S

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita ,

Il processo & discrezionale? |

No, & del tutto vincolato = 1 |
.E'_pan:ialmente_ .v_incolat_o_ dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 |

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 - i
'E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 \
\

B punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? ) ) i

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

|Criterio 3: complessita del processo

| Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni= 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
|di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vaptelggi a soggeﬁi esterni (es. appalto) = 5 o

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo
|

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio éssegnato

2

Valore stimato della probabilita

3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.



lavori, servizi, forniture - procedure negoziate

atti\fitélprocesso: affidamento mediante procedura aberta (o procedura ristretta) di

| 2. Valutazione dell'impatto

Crlteno 1: impatto organizzativo

Rlspetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (0 la fase del pracesso di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi |
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico |
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di |
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? L |
No = 1 ) ‘ !
Si=5 - - 1 !
o punteggio assegrﬂo_‘\ 1
I
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste te articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi? -
[No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 -
|Si, sulla stampa locale = 2 B
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - |
_punteggio assegnato| 0
Crlterlo 4: impatto sull'immagine - -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello aplcale intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale 0 posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 o
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
| - punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
= |
3. Valutazione complessiva del rischio 1
Valutazione complessiva del rischio = probabllita X |mpatto 417




| scheda 32.2.8

affidamento diretto in economia dell’esecuzione di lavori, servizi e forniture

1. Valutazione della probabilita

O — Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita |

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 \

E' altamente discrezionale = 5

[ - punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna B - _ B

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

'No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivalto direttamente ad utenti esterni=5 S

- punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

|Criterio 4: valore economico

|Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 L

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particola_r;riliev_o economico (es. borse |
|di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a;ggefti esterni (es. appalto) = 5 -

puﬁteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato ]

Criterio 6: controlli [

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

pu nmggioggseg nato 2

Valore stimato della probabilita 3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




affidamento diretto in economia dell’esecuzione di lavori, servizi e forniture

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di piu ‘
|servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi ;
|coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

- o punteggio assegnato| 2
Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 ) .
Si=5 o - - . ;
- punteggio assegnato, Lol
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
Evento o eventi Lmloghi?
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 - - B
Si, sulla stampa locale = 2 ~
|Si, sulla stampa nazionale = 3
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
| B - punteggio assegnato =%
[
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 i -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 S |
- _ punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
i
3. Valutazione complessiva del rischio
6,71

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 32.2.9

Revoca del bando

1. Valutazione della probabilita

Criteri - Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 - - -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 B

- punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna B - B
|l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 - B |
Si, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni =5 ) |

punteggio assegnato| 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pitl di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato| 1
Criterio 4: valore economico )
Qual & I'impatto economico del processo? i
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 - B
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
- punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del Processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. i
pluralita di affidamenti ridotti)? ] |
No =1 - '
Si=5 ]
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 - B
No, il rischio rimane indifferente = 5
- - punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 3,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Revoca del bando

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo l \

‘Rispetté al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, ‘
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu |
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi ‘
|coinvolti)

fino acirca il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

B - - punteggio assegnato| 1
LIS |
|Criterio 2: impatto economico ) - - e e B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 B - -
Si=5 - - : :
B punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? L
No=0 - -
Non ne abbiamo memoria=1 -
Si, sulla stampa locale = 2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3 - ] -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - |
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 o ]
- punteggio assegnato| 1
Criterio 4: impatto sull'immagine o - |
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 N
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
- punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

| 3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

4,50 J




scheda 32.2.10

Pubblicazione del bando

1. Valutazione della probabilita

Criteri ;

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

|l processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dallal_egge_ e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

L
Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2

'Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pi amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

| Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni=5

punteggio assegnato|

Criterio 4: valore economico

Qual & lmpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo ecenomico (es. borse |
di studio) = 3 |

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di opérﬁoni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

ISi=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo appﬁcaio sul processo é_adeguato a
neutralizzare il rischio?

| Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|Si, & molto efficace =2

}'Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

|Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Pubblicazione del bando

2. Valutazione dell'impatto

‘Criterio 1: impatto organizzativo 1

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pit
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
|coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

ﬂno acircail 100% =5

- punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘
|dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 - -
Si=5 -
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale o o |
'Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giomali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi?
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 ]
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 N
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 S
B punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine - -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
B punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
¢
I 3. Valutazione complessiva del rischio
| 3,75

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto}

L R




scheda 32.2.11

Fissazione termini per ricezione offerte

‘ 1. Valutazione della probabilita

| Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

|1l processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

|l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del proégo |

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvoEmento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo cainvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
|di studio) = 3

Eﬂ}pona I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetfi éster@7£e§. appalto) = 5 -

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

I risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. |
pluralita di affidamenti ridotti)? |

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, @ molto efficace =2

|Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

pTJn—teggio assegnato

3

Valore stimato della probabilita

2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Fissazione termini per ricezione offerte

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ] . )
|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
|coinvolti) ‘
|fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100% =5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico - -

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1

Si=5 ]

‘ ) punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale I
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sullimmagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

alivello di addetto = 1 _

a livello di collaboratore o funzionario =2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 B |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |

) punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

[l

| Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto% 4,25




scheda 32.2.12

Trattamento e custodia della documentazione di gara

‘ 1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

(Criterio 1: discrezionalita

|| processo & discrezionale?

|No, & del tutto vincolato =1

E' parzialmente vincolato dalla IeEge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ;

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 o

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5

~ punteggio assegnato

[Criterio 3: complessita del processo ]

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pili amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA=1

Si, il processo coinvolge piG di tre amministrazioni = 3

|Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni=5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?_

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetfi esterni (Eg. aT:paitb) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processTo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pIurEIfté ai_éﬁerazionTcﬁ entité\I
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. i
pluralita di affidamenti ridotti)?

21)

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio gnato

2

Valore stimato della probabilitéi

3,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Trattamento e custodia della documentazione di gara

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzEtivo \

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitéa organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 o |

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5 ' ' |

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1 - o -

|Si=5 - \

| punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x im‘pattof 4,50




scheda 32.2.13 B

Nomina commissione di gara

1. Valutazione della probabilita

_ Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, e del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolﬁenti, direttivé, r:ircolari) =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

____ punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5

punteggio assegnato

|Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il pracesso coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

_punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pudé essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? |

No = 1 |

Si=5

punteggio assegnato

|Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|Si, & molto efficace = 2 -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4 ]

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Nomina commissione di gara

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

ja svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,

‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid
'servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

}coinvolti)

\Rlspeuo al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita orgamzzatlva semplice) competente

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

fino acircail 100% =5

- __punteggio assegnato 1
Criterio 2: lmpatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
\nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si= -
- ___punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
|Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi?
INo=0
Non ne abbiamo memoria = 1 B
'Si, sulla stampa locale = 2 o
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
- punteggio assegnato| 1
Criterio 4: impatto sull'immagine -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell‘orgamzzaznone é eievata medla o bassa?
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario =2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
- S punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,00




scheda 32.2.15

Annullamento gara

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale? \

'No, & del tutto vincolato = 1 i

!E' pa_rzialmente vincolato dalla Iegge e da atti amministrativi (rego]amenti, direttive, _circolari) =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

'No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

|Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5 |

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo _ecac;mico (es. borse :‘
|di studio) = 3 |

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioﬁi' di ai-té:
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

:Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilité!

2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Annullamento gara

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organlzzatlvo

‘Rlspetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organlzzatlva semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire |la percentuale al personale impiegato nei servizi ‘
| coinvolti)

[fino a circa il 20% = 1 .

fino a circa il 40% = 2 1

fino a circa il 60% =3 ) ) - o ) T_

fino a circa lo 80% = 4 |

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico ‘
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
'nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si = — — e —e———————————————————— ettt gt
punteggio assegnato 1
_C!'I_!:@_r!p.:.’n impatto reputazionale |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
‘evento o eventi analoghi?
No=0 - -
Non ne abbiamo memoria = 1 ~ - -
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Sl sulla stampa locale e nazionale = 4
Sl sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -
punteggio assegnato| 1
Eriter_io 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
| posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 !
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 I
L punteggio assegnato, 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore {
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75
|




7scheda 32.3;1__ _

Verifica possesso requisiti generali e speciali in capo all’aggiudicatario

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

|1l processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

|Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

B E)unteggio_ assegnato|

Criterio 3: complessita del processo i

'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitl amministrazioni (esclusi i |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato!

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita|
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. *

pluralita di affidamenti ridotti)? B |

No=1

Si=5

____ punteggio assegnato:

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

Valore stimato della probabilita

2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Verifica possesso requisiti generali e speciali in capo all’aggiudicatario

2. Valutazione dell'impatto

|
Criterio 1: impatto organizzativo '

;Risﬁetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pit
Iservizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

|fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

(fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di I
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
‘nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

'Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 f
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

|A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
\posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

\a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,00




scheda 32.3.2

Effettuazione delle comunicazioni riguardanti i mancati inviti

1. Valutazione della probabilita

| Criteri ‘ Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

|l processo ¢ discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla Ie_gée?:’:_'

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

|E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna S
Il processo produce effetti diretti all'esterno delllamministrazione di riferimento? o
No, ha come destinataric finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
____ punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 |

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a sogge&i esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato 3

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita|
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a ‘
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 |

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 ' |

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

~__ punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




l Effettuazione delle comunicazioni riguardanti i mancati inviti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

|fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acircail 100% =5

- B punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico L
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di i
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 - o - -
Si=5 B

punteggio assegnato 1
Eriterio 3: i_mpatto rep;uiézionaié o o |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
%ng [¢] E\ffnti angloghi’.f S
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 -
'Si, sulla stampa nazionale = 3 B -
Si, sulla stampa locale e nazionale =4 - |
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine B o
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruclo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - - o -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
\a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
\a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
;a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
| e punteggio assegnato 3
| - -

Valore stimato deII'lmpatto| 1,50

|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




3. Valutazione complessiva del rischio

i
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,00







_scheda 32.3.3

Esclusioni e aggiudicazioni

1. Valutazione della probabilita

 Criteri S - ) Punteggi ,
‘Criterio 1: discrezionalita |
I processo & discrezionale? ‘ |
No, & del tutto vincolato = 1 - 1
|
'E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 L

E_palzialmente vincolato solo dalla legge = 3
\E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 - S
- punteggio assegnato 2 |
|Criterio 2: rilevanza esterna - - - Fel)
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivalto direttamente ad utenti esterni = 5 S
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

(Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 S
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) = 3 - - '
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appaltoy=5 |
punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabilita del processo i
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato, 1

|
Criterio 6: controlli J
Anche sulla base dell'esperiénﬁ pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a [
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 B
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio asgegnﬁo 1

Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Esclusioni e aggiudicazioni

| 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, ‘
quale percentuale di personale € impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piQ
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acircail 100% =5

| punteggio assegnato 2

|Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di }

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato 1

|Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2 - R

Si, sulla stampa nazionale = 3 |

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

__punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagirﬁ )

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattoz







o ~ scheda 32.4.1

! Approvazione modifiche contratto originario

1. Valutazione della probabilita
- Criteri B - Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 - e o .
'E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 - o e

punteggio assegnato| 2
Criterio 2: rilevanza esterna - B
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivalto direttamente ad utenti esteri = 5 T
L - punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo N B
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
'controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? ~ o
|No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5 B -

) punteggio assegnato 1 |

Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo? - - -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilieva econamico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
| - punteggio assegnato| 5
Criterio 5: frazionabilita del processo - ) o '
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 - -
Si=5

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli |
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a ‘
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 B -
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
L punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




| Approvazione modifiche contratto originario

2. Valutazione dell'impatto

\_Criterio 1: impatto organizzativo ]

lRispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit ‘
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi ‘
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 , ]
finoacircail 40% =2 |

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

- punteggio assegnato| 1
_— B _ ~ : |
|Criterio 2: impatto economico o B IRT
I — —
|Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
|dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 i j T
Si=5 - - - B |
i punteggio assegnato 1
| =
Criterio 3: impatto reputazionale B |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo | ;
gvento o eventi analoghi? B
No=0 = _
Non ne abbiamo memoria = 1 - )
Si, sulla stampa locale=2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - - 7 |
: - B ~ punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine o |
A quale livello puod collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - - - o o
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 f
a livello di-dirigente d'ufficio generale = 4 | ¥
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
- punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
' B \
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore }
o = - =
} 3. Valutazione complessiva del rischio
! Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto! 417




scﬂega ?{2&2

Redazione del cronoprogramma

1. Valutazione della probabilita

Criteri - - ‘ Punteggi
|Criterio 1: discrezionalita \
|1l processo & discrezionale? - - }
No, & del tutto vincolato = 1 \
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ‘
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 S
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
E' altamente discrezionale = 5 |
- _____ punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna o
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? '
[No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 |
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni=5 ‘
S punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge unasolaPA=1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 - -
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 i
punteggio assegnato 1
| Criterio 4: valore economico o
|Qual & l'impatto economico del processo? -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
|di studio) = 3 I
|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 !
- punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo - o
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? L
No =1
Si=5 - ‘
- punteggio assegnato 1
|
Criterio 6: controlli ‘
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 -
Si, ma in minima parte = 4 o
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Redazione del cronoprogramma

‘ 2. Valutazione dell'impatto

%Eriterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

- punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico o - 7_ i
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
‘nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
No = 1 - B |
Si=5 - - B
P —— = punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - ] \
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo \
evento o eventi analoghi? - -
No=0
|Non ne abbiamo memoria = 1 B
Si, sulla stampa locale =2 .
Si, sulla stampa nazionale = 3 |
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - |
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5 |

- - ) punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine ) -
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
alivello di addetto=1 B )
a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale=4 - |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
L punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,13




scheda 32.4.3

Varianti in corso di esecuzione del contratto

1. Valutazione della probabilita

- scheda 32.4. Punteggi
Criterio 1: discrezionalita -
1l processo é discrezionale? -
|No, & del tutto vincolato = 1 ) -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 S ‘
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 ‘
E' altamente discrezionale = 5 o
punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanzaesterna D
|l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno=2 -
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni= 5 |
- punteggio assegnato| 5
Criterio 3: complessita del processo - -
| Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 -
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 -
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico o
Qual & l'impatto economico del processo? B
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di c_oﬁsiderev_oj vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
- punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo B -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5 |
- punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul brécesso—é ac_:léguato a
neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 B
Si, & molto efficace = 2 - - )
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
B punteggio assegnato 2
3,33

Valore stimato della probabilita

50 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Varianti in corso di esecuzione del contratto

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1:im patto organizzativo

rRispetto:v al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi |
|coinvolti)

}ﬁno a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2 ) !

fino a circa il 60% = 3 .

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

Enteggig assegnato\ 2

jCLitqrio_z: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |

No=1

Si=5

) P@téggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale - |

INel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

'Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3 - B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio gsseénato 0

Criterio 4: impatta sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

'a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
i

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto. 5,00




scheda 32.4.4

Subappalto

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

[Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamﬂﬂ_di_relti_ve_, circolari) = 2

'E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 - -_:[
- B punteggio assegnato 2 |
Criterio 2: rilevanza esterna o

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 - ‘

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

I punteggio assegnato, 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

'No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 |

|Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
[ punteggio assegnato| 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma diﬁnipérticolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

=]

. T
punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiu—n—tb anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

~___ punteggio assegnato 5

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 ‘

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 . ) |

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato| 2

Valore stimato della probabilita 3.33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Subappalto

\
| 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: imb_atto organizzativo ‘

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
'quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge |'attivita di piu |
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
|coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

finoacircail 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% =5

punteggio assegnato 1

aitt;ﬁo 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno i

No=1

Si=5

punteggio assegnato| 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi?

No=0

'Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,17




scheda 32.4.5

~ Verifiche in corso di esecuzione (anche con riferimento alle disposizioni in materia di

sicurezza)

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

|
|Criterio 1: discrezionalita

||l processo & discrezionale? |

FNo', & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =2 i

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 ] \

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna |

Il processo produce effetti diretti allesterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitl amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 o -

Si, il processo coinvelge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunte anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
|neutralizzare il rischio?

:Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, @ molto efficace =2

Si, per una percentuale apprograaﬁTa?eI30@6 =3

|Si, ma in minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5 '

2

punteggio assegnato:
Pyt !

Valore stimato della probabilité‘;

3,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Verifiche in corso di esecuzione (anche con riferimento alle disposizioni in materia di |

sicurezza)

2. Valutazione dell'impatto

IE:riterio 1: impatto organizzativo |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, ;
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit ‘
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi ‘
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2 |
(fino a circa il 60% = 3 )

[fino a circa lo 80% = 4

’ﬁno acircail 100% =5

[ punteggio Esegnato 2
|- — B ]
| Criterio 2: impatto economico - B =
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di |
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? ‘
j‘i\lo =1 - o B R i
|1Si=5 -
- punteggio assegnato 1 |
@terio 3: impatto reputazionale - B - o
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? - |
No=0 ) N |
Non ne abbiamo memoria = 1 ) - e
Si, sulla stampa locale=2 ) B .
Si, sulla stampa nazionale = 3 B -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 B B \
S[ sulla stampa, locale, nazionale ed interpgionale =5 - ‘
’ - punteggio assegnago‘ 0
- R . - \
|Criterio 4: impatto sull'immagine
— = B |
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la ‘
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? i
ol ; - == — |
a livello di addetto = 1 - (e
a livello di collaboratore o funzionario = 2 - - |
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
\a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - - -
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
o punteggio assegnato 3
; Valore stimato dell'impatto 1,50 :
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,75 '




scheda 32.4.6

Apposizione di riserve

1. Valutazione della probabilita

- scheda 32.4. Punteggi
|Criterio 1: discrezionalita B
Il processo & discrezionale?
[No, & del tutto vincolato = 1 - ) -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari)=4 -
E' altamente discrezionale = 5 B
[ - punteggio assegnato 2
|Criterio 2: rilevanza esterna - B
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio intemo=2 o
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
B - punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo - -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimenta di piit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? B
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 B B
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
|Qual & I'mpatto economico del processo? B
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 - |
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse ?
di studio) = 3
|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 -
- ) punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo - - -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 -
Si=5 ;
punteggio assegnato -
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 - o N
Si, & molto efficace = 2 o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 -
punteggio assegnato 3
Valore stimato della probabilité| 3,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Apposizione di riserve

2. Valutazione dell'impatto
\
Criterio 1: impatto organizzativo ‘
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvelge I'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) | |
fino a circa il 20% = 1 -
e a-arpe 405 = &
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% =4
fino a circa il 100% =5 ] B \
: ~ punteggio assegnata‘ 2

(Criterio 2: impatto economico

—_— e e e A e

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1
Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale B -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0

Non ne abbiamo memoria = 1
|Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato| 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione arganizzativa = 3 w

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

|
3. Valutazione complessiva del rischio ’

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 5,25 J




scheda 32.4.7 ]
‘UtI|IZZO di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli iurisdizionali durante
la fase di esecuzione del contratto \

1. Valutazione della probabilita |

scheda 32.4. - | Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

|l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

Egamalmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E’ parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 -
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 |

punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
1l pre processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
- o B punteggio assegnato| 5

\Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 -

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato| 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
dl studlo) 3

Comporta Iadeamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

~ punteggio assegnatoi 5

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralité di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
INo=1

Si=

punteggio assegnato 1
|

Criterio 6: controlli |
|Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
|neutralizzare il rischio?

| Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
|Si, & molto efficace = 2

‘_Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

|Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

___punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Utlllzzo di rimedi di risoluzione delle controversie alternativi a quelli iurisdizionali durante

la fase di esecuzione del contratto

2. Valutazione dell'impatto

Crltel’lO 1: impatto organlzzatlvo

Rlspetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semphce) competente | ‘
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di piu

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

| coinvolti)

[fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% =5

- punteggio assegnato| 1
— S !
|Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
|dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 _ ] . - kS
Si=5 B B | o
- punteggio assegnato 1
|Criterio 3: impatto reputazionale o -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? -
[No=0
‘Non ne abbiamo memoria = 1 -
Si, sulla stampa locale = 2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3 o )
Si, sulla stampa Ioc_:a[eingglonale 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 _
punteggio assegnato 0
- |
Criterio 4: impatto sull'immagine - ) '
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello aplcale intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |
‘a livello di addetto = 1 o i
a livello di collaboratore o funzionario = 2 - B |
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
| livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
| livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
— &
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,13 i




scheda 732._4.@ |

Effettuazione pagamenti in corso di esecuzione

1. Valutazione della probabilita

scheda 32.4, Punteggi

Criterio 1: discrezionalita - } |
1l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 a
E' altamente discrezionale = 5 |

punteggio assegnato| 2
|Criterio 2: rilevanza esterna - -
|1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 - -
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 \

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclusi i
‘controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
“ml processo c})i—nvage unasolaPA=1
| Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 T
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 B
' punteggio assegnato| 1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo? B -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato| 5
|Criterio 5: frazionabilita del processo o - - A
|Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5 ]

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? - [i3
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 |
Si, & molto efficace = 2 o - ‘
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 I
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,33

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Effettuazione pagamenti in corso di esecuzione

2. Valutazione dell'impatto

-

Criterio 1: imp_aE; ;ganizzativo |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo cainvolge I'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
.coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100% =5

- punteggio assegnato 2
|
Criterio 2: impatto economico - - o - - |
T |
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 - - B = e
Si=5 1
- punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionalef . - -
|Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?_ B
No=0 - S
'Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazicEIe =3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - B
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - - 3
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine \
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 o -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale =5 -
punteggio assegnato 3
Valore stimato deII'impatto[ 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
1 3. Valutazione complessiva del rischio
|
|
| & C Chneen =
| Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 5,00




scheda 32.5.1

Nomina del collaudatore

1. Valutazione della probabilita

. scheda 32.4. | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita - B S |
Il processo & discrezionale? o - '
|No, & del tutto vincolato = 1 B '
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =2 '
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ‘
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 \
E'altamente discrezionale=5 - -
- punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna - - o
:II processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
rﬂo, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni=5 -
punteggio assegnato e
Criterio 3: complessita del processo - - -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? ]
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 :
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni =3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
. - __punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual é l'impatto economico del processo? )
Ha rilevanza esclusivamente intera = 1 S B
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse }
di studio) =3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
- punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo o
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 |
Si=5 ;
- punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienz_'a_ pregressaf il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 T
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 -
punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 2,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Nomina del collaudatore

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

[Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente \
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
|coinvolti)

(fino a circa il 20% =1

ffinoacircail 40% =2 ) ' |

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% =5 ] 7 \

punteggio assegnato. 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di |
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

_Si7=7 5

punteggio assegnato| 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

INo=0

|Non ne abbiamo memoria = 1

|Si, sulla stampa locale = 2

:Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

7' pbniéggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionef/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 \

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

pun?éagio_aésegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilitd x impatto 3,33




Il scheda 32.5.2

Verifica corretta esecuzione

1. Valutazione della probabilita

scheda 32.4.

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

|l processo € discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato délla_legée e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

Enteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cingque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

|

Criterio 4: valore economico

|Qual & Iimpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

Comporta Il'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appaito) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo i

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita)
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato,

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza_pfegressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, @ molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5 |

punteggio assegnatoir

2

Valore stimato della probabilita

3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Verifica corretta esecuzione

2. Valutazione dell'impatto

i-Criterio 1: impatto organizzativo

'Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita orgahiézéfiva semplice) cdhﬁie?éﬁe
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

}Einvolti)
fino a circa il 20% = 1

[fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% =5

[ - punteggio assegnato 1
‘Criterio 2: impatto economico - B |
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 B e
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? '
No=0 )
Non ne abbiamo memoria = 1 B B -
Si, sulla stampa locale = 2 -
§i, sulla stampg nazi9nglei3 - B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -
| - _punteggio assegnato| 0 {4
|
Criterio 4: impatto sﬁl'immdgine - )
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
'a livello di addetto = 1 B - - el |
a livello di collaboratore o funzionario=2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - I
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
- punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
1
3. Valutazione complessiva del rischio f
' i
417 |

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|




scheda 32. 5.3

Rilascio certificato di collaudo/certificato verifica conformita/attestato regolare

esecuzione

1. Valutazione della probabilita

scheda 32.4. Punteggi

Criterio 1: discrezionalita - - -
|l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 B
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 -
|E' altamente discrezionale=5 S .
' punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanzaesterna o o B
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 -

punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? - R
|No, il processo coinvolge una sola PA = 1 B
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinqgue amministrazioni = 5

- - _ punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) = 3 ‘
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 B )

punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo - - S I
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5 - - o -

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 - -
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 |
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




esecuzione

Rilascio certificato di collaudo/certificato verifica conformita/attestato reg-o'lare

2. Valutazione dell'impatto
\

[Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi |
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

finoacircail40% =2 R

lfino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4 - L o - _!-
finoacircail 100% =5 ‘

- -  punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico - -
‘Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di :
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 - - - |
Si=5 - ‘
. o punteggio assegnato| 1 JUEs
Criterio 3: impatto reputazionale - - -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo l
evento o eventi analoghi? - ]
No=0 ) B - |
|Non ne abbiamo memoria = 1 o |
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale=4 |
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - '
- punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - - -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
| posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ) ] B
a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
L punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto’ 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
= |
3. Valutazione complessiva del rischio l
] 3,96

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto
















scheda 23.1.2

Varianti urbanistiche e correlati atti convenzionali con i privati beneficiari

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo é discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla _Ie_gg_e =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 |

|

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge unasolaPA=1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 |

punteggio ass;egnatoi

Criterio 4: valore economico |

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo ‘

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di oE&azioni di entita|
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguatog
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio gnato

1

Valore stimato della probabilitél

3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = paco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Varianti urbanistiche e correlati atti convenzionali con i privati beneficiari

2. Valutazione dell'impatto

|Cr|ter|o 1: impatto organizzativo

|Rispetto al totale del personale |mp|egato nel smgolo servizio (umta organlzzatwa semplice) competente | |
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, I
!quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pil
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
|coinvolti) |

[fino a circa il 20% = 1 -

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato| 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunci_ale sentenze della Corte dei Conti a carico di
‘dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

|Si=

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale B {

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad o@eﬁo il medesimo
evento o eventi analoghi?

No =0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2 ‘

Si, sulla stampa nazionale =3 J

1Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 1

|Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell’ evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

|a livello di addetto = 1

|a a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero p posmone apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,75

|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 6,71




schedq 23.3.1

Edilizia privata: controllo SCIA

1. Valutazione della probablllta

Criteri ] Punteggi
Criterio 1: discrezionalita [

Il processo ¢ discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

‘E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

|E' altamente discrezionale = 5

- - punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna - 1
|l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 |
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 - B |
punteggio assegnato| 5

Criterio 3: complessita del processo

[Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo? - |

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 S

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non partlcoiare rilieva economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =

punteggio assegnato| 3

Cntano 5: frazionabilita del processo '

'l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=

punteggio assegnato 5

Criterio 6: controlli

|Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1 B

| Si, & molto efficace = 2 |

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 1
Si, ma in minima parte = 4 |

'No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnatc»r 2

Valore stimato della probablllta 3,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Edilizia privata: controllo SCIA

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ] ) -
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pid |
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1
fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

B puntﬁgio assegnato| 3

Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno \
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
No=1 B |
Si=5 |

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale 5
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - | )
No=0 =8
Non ne abbiamo memoria = 1 |
Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale =3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5

punteggio assegnato

S | 0

— !
Criterio 4: impatto sull'immagine - :
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa? , !
a livello di addetto = 1 - '
a livello di collaboratore o funzionario = 2 - -
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 o
| o punteggio assegnato 3
| Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto! 5,25




scheda 23.3.2

Edilizia privata: rilascio permessi di costruire e concessioni di edilizia privata

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 - -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

~punteggio assegnato|

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 -

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato"

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

LI:Io, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5

\ punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazToni di entita

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1 a i

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

'Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adegﬁato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace =2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

\
'Si, ma in minima parte = 4 - J
No, il rischio rimane indifferente = 5 |

punteggio assegnato|

2

Valore stimato della probabilita

2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

L




\ Edilizia privata: rilascio permessi di costruire e concessioni di edilizia privata

2. Valutazione dell'impatto
|

|Criterio 1: impatto organizzativo \

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
'a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, i
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) |

fino a circa il 20% = 1 - ]

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

| - F_lungg-;gio assegnato 3

Erite;io 2: irﬁpatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno ‘
I

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

=z

=l
i=5

[

pyntgg_gio as;egnato

Criterio 3: impatt_mputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

|No=0

'Non ne abbiamo memoria = 1 ‘

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'i_mmagine

|A quale Iivellapuﬁ collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, bassa), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

'a livello di addetto = 1 f

‘_a livello di collaboratore o funzionario = 2

\a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto; i Y-

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

4,96







scheda 23.3.3

paesaggistica

1. Valutazione della probabilita
|

Edilizia privata: rilascio permessi di costruire in aree assoiggettate a autorizzazione

! Criteri - Punteggi
Criterio 1: discrezionalita - B ] |
Il processo é discrezionale? - o ‘
No, & del tutto vincolato = 1 B - ]
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 [
E' altamente discrezionale=5 -
punteggio assegnato| 2
Criterio 2: rilevanza esterna i
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 - -
'7 o punteggio assegnato Bi o= |
| |
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? Khial
No, il processo coinvolge una sola PA =1 S
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 - |
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 |
I punteggio assegnato, 2
Criterio 4: valore economico -
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 |
- - punteggio assegnato| 5
Criterio 5: frazionabilita del processo T
Il risultato finale del processo puod essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No = 1 )
Si=5 |
| punteggio assegnato! 1
1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a ¥
'neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 |
'Si, & molto efficace = 2 - |
'Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 - - |
'Si, ma in minima parte = 4 |
'No, il rischio rimane indifferente = 5 50
| punteggio assegnato, 2
|
‘ Valore stimato della probabilita 2,83

'0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Edilizia privata: rilascio permessi di costruire in aree assoiggettate a autorizzazione |
paesaggistica

| 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo - -

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di piu |
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi |
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

|
fino a circa il 40% 1
fino a circa il 60% =3 ) J_

i

fino a circa lo 80% = 4
fino acircail 100% =5

punteggio assegnatoi 3
T

|

Criterio 2: impatto economico - - |
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
No=1 o Seame-|
Si=5 - 1
punteggio assegnatoi 1
Criterio 3: impatto reputazionale |

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |

evento o eventi analoghi? |

No =0 |

Non ne abbiamo memoria = 1 |

Si, sulla stampa locale=2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B - 5
' punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

|A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
|posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2 -

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,96




scheda 23.3.4

Scomputo oneri di urbanizzazione

i 1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

|
\ Criterio 1: discrezionalita
'l processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

|E' altamente discrezionale = 5

punteggio e[séegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i B
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

|No, il processo coinvolge una sola PA = 1 B

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pitl di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico |

Qual & l'impatto economico del processo? w

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
/di studio) = 3

|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

;Criterio 5: frazionabilita del processo !

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di cantrollo applicato sul processo & adeguato a |
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

'Si, @ molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

2

| Valore stimato della probabilité!

2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Scomputo oneri di urbanizzazione

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

I

|
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (0 la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit |
servizi nell'ambito della stessa PA accorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino acircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 2
= —— 1
Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno i
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
No=1
Si=5 -
- - - punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale f
Nel corso degli uitimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=10
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 o -
Si, sulla stampa nazionale = 3 B - B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine B - -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la {
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? [
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - - |
- - punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50

|
iO = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattoi 4,25







scheda 23.4.1

Richiesta soppressione vincoli immobili PEEP

1. Valutazione della probabilita

| Criteri

Puntegagi

|Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1
I

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

'E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

[Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni=5

punteggio assegnato
t

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni=3

Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato|

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo? - - -

|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

punteggio assegnato|

1

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluraﬁté_di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

pun?eggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregress_a: il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilité}

2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




| Richiesta soppressione vincoli immobili PEEP

| 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo B ]
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
Iquale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil
‘servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

- L punteggio assegnato 2
|
Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 B - -
Si=5 B -
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale S - |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? - ‘
No =0 B B |
Non ne abbiamo memoria = 1 - ‘
Si, s_ullistampa locale = 2 N
§i, sulla stampa nazionale = 3 B -
Si, sulla stampa locale e nazionale=4 -
| Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -
- punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - - o
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |
a livello di addetto = 1 ) ) ]
a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio ¢ éenerale =4 -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 o
- - punteggio assegnato 3
5 5 [
Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto} 3,75







scheda 23.4.2

Richiesta calcolo prezzo cessione o locazione immobili siti in aree PEEP

1. Valutazione della probabilita

|

. - B ~ Criteri - o - | Punteggi |
Criterio 1: discrezionalita | i
|l processo & discrezionale? '
No, & del tutto vincolato =1 S o
'E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 |
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 !
|E' a_lltamen_te discrezionale = 5 S - -

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna - B
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? i
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 - S

punteggio assegnato 8

|Criterio 3: complessita del processo

|Si tratta di un processo complesso che comp_tﬁa il_cc_J'i-Fongimento di pit amministrazioni (eE:IUSi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 B

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1 E
| |
Criterio 4: valore economico ' |
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ‘
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
distudio)=3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 ] -
punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processiﬁ;ur‘: essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita|
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? - -
[No=1
|Si=5 - -
- punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
| Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 |
Si, @ molto efficace = 2 - -
| Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 |
|Si, ma in minima parte = 4 |
No, il rischio rimane indifferente = 5
- punteggio assegnato 1 |
|
Valore stimato della probabilita 2,50 i

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Richiesta calcolo prezzo cessione o locazione immobili siti in aree PEEP

| -
| 2. Valutazione dell'impatto
\

Criterio 1: impatto organizzativo

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 2

Criterio 2: impatto economico

|Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

N _— - |
Si=5 1

punteggio asse—gu—'latoi 1
T |

Criterio 3: in?patto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicgtifslj giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? |

No=0 - i

Non ne abbiamo memoria = 1

‘Si. sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine |

A guale livello pué collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
\posizionelil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

|a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

alivello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio_assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore




3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

3,75







scheda 23.7

Richiesta sdemanializzazione

| 1. Valutazione della probabilita

| ~ Criteri

Punteggi

[Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

[2adR schiitaniiaaliiclingisac St vl siut ——— S —

|No, & del tutto vincolato = 1
|

\E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

[E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato|

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 -

|Si, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 |

punteggio assegnato|

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

| Si, il processo coinvolge pitl di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cingue amministrazioni =5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

|Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (e;borse
di studio) =3

|Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

~ punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
| neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente =5

1

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilité;

2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Richiesta sdemanializzazione

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo -

I—ﬁspetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) compefente
|a svolgere il processo (o |a fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico - -
|Nel corso degli ultimi cingue anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di [
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
No=1 - B - o
Si=5 |
L punteggio assegnato/ 1
o |
Criterio 3: impatto reputazionale B - ) '
'Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? -
No=0 B B - |
Non ne abbiamo memoria = 1 ) - ) '
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 o
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato, 0
S B 1 =
(Criterio 4: impatto sull'immagine - B B
A quale livello pué collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
_ |
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - - |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
o punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto‘ 1,50

|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75







scheda 24.7

Rilascio permessi circolazione e tagliandi vari per diversamente abili

1. Valutazione della probabilita

[ - Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato =1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

'E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 - |
],E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

- ~_punteggio assegnato 2
|

Criterio 2: rilevanza esterna_ )
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? - -
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

I . Ppuntegglo assegnato J
|Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

|No, il processo coinvolge unasolaPA=1
'Si, il processo coinvolge piti di tre amministrazioni = 3
|8i, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

- - punteggio assegnato 1 ‘
|
Criterio 4: valore economico B - o N
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta |'attribuzione di vantaggi a seggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 N
Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
~ punteggio assegnato 3 Ml
Criterio 5: frazionabilitd del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1 -
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 o .
No, il rischio rimane indifferente = 5
o punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,17
0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio permessi circolazione e tagliandi vari per diversamente abili

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto orgamzzatwo |
|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (umté orgamzzatlva semplice) competente !

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
‘servm nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
. coinvolti) -

finoacircail20% =1 \

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =

fino a circa il 100% =

| - _pt.gteggﬁ assegnato| 2
Criterio 2: impatto economico B B ]
|Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? i
No =1 - 3 -
Si=5 o -
| punteggio assegnato 1
Crlterlo 3: impatto reputazionale B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? -
No=0 o o -
Non ne abbiamo memoria = 1 L -
Si, sulla stampa locale = 2 -
'Si, sulla stampa nazionale = 3 S - |
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - |
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B |
i - punteggio assegnato| 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - ) -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la \
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? ‘
a livello di addetto = 1 ] B o
a livello di collaboratore o funzionario = 2
| livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
|a livello di capo dipartimento/segretario generale 5 -
B punteggio gnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
; 3. Valutazione complessiva del rischio
‘ [
|
| Valutazione complessiva del rischio = probabilita x lmpatto‘ 3,25




scheda 24.8

Controllo in materia edilizia

1. Valutazione della probabilita

| Criteri

Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

'E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

|Criterio 3: complessita del processo N
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

|Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni =5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico |

Qual & lmpatto economico del processo? S |
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo econorﬂEo (es. borse
di studio) = 3

|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteégio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del [;chesso

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pIuFa]ita EiTJperazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. [
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4 - ;
No, il rischio rimane indifferente = 5 [

puﬁt;eggio assegnato§

1

Valore stimato della probabilita
_ |

2,50

10 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




‘ Controllo in materia edilizia

| 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, '
quale percentuale di personale & impiegata nel processa? (Se il processo coinvolge I'attivita di pii
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4
fino a circail 100% =5

. - B punteggi_o_gsse‘g-nato 2
Criterio 2: i@@!to_ec_onomico - - - - N
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
{nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
— = — — !
No=1 - B - - \
Si=5 B - -
- B ) punteggio assegnato 1
|
Criterio 3: impatto reputazionale - - - !
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo f
evento o eventi analoghi? - B 1
|No=0 - B B N \
Non ne abbiamo memoria = 1 - -
Si, sulla stampa locale = 2 - B
Si, sulla stampa nazionale = 3 - - - 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - N
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B -
o punteggio assegnato| 0
Criterio 4: impatto sull‘immagihé_ . B o B B
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|2 livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario=2 B -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale =4 - o
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 B -
L - B o punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto‘

3,75




Scheda 25.1

Rilascio autorizzazioni commerciali € produttive

| 1. Valutazione della probabilita

‘ ‘ Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita B B
Il processo & discrezionale? o
No, & del tutto vincolato =1 - -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
- punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna - -
1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5 - |
' punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo - B - N - =B
'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? -
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3 |
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 '
~ punteggio assegnato 1
Criterio 4; valore economico
Qual & I'impatto economico del processo? -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -
‘Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse,
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vant;g;ai a_scﬁtti—esterni (es. appalto) =5 -
| - punteggio assegnato 5
(Criterio 5: frazionabilita del processo -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 -
Si=5 |
- punteggio assegnato, 1
Criterio 6: controlli [
Anche sulla base dell'esperienza pregﬂassa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 B - - -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 -
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 3
2,67

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio autorizzazioni commerciali e produttive

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

'Rispetto al totale del personale impiegate nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu|
iservizi nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
|coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

'fino a circa il 40% = 2 B _ \

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

L - o punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico - - : f L
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? -
No=1 o _ —
1Si=5 - N

- - - punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - - ,
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - - ‘
No =0 . - ‘
'Non ne abbiamo memoria = 1 -
Si, sulla stampa locale = 2 - - B
Si, sulla stampa nazionale =3 o
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - o
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -
L - - punteggio assegnato| 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 o - - o -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 o o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale =4 - 1§
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - -

o punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
‘0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
‘ 3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto! 4,00




scheda 25.2

Controllo SCIA attivita commerciali e produttive
|

‘ 1. Valutazione della probabilita

\ Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita ]
Il processo & discrezionale?

|No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, tﬁtﬁve, circc-uIEi'i_) =4

E' altamente discrezionale = 5

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 j

' Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4. valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

di studio} = 3

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

si=s

punteggio assegnato:

iCriterio 6: controlli

|Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicata sul processo & adeguato a
Ineutralizzare il rischio? -

|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

|Si, & molto efficace = 2
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

|Si, ma in minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Controllo SCIA attivita commerciali e produttive

2. Valutazione dell'impatto

[Criterio 1: impatto organizzativo |

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
‘servizi nell'lambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

[fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

|fino a circa il 100% =5

. _ . punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? - &
No=1_ -
|Si=5 : _— - ;

- - punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - i |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? -
[No=0 B B
Non ne abbiamo memoria = 1 - -
Si, sulla stampa locale = 2 - -
Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale =4 - -
'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -
- punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - o
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 . B -
|a livello di collaboratore o funzionario = 2 - |
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 ‘
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - - o
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - -
| - punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto‘ 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75




I _ Scheda 283

Rilascio autorizzazioni musica dal vivo

| 1. Valutazione della probabilita

[ - . Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita |
Il processo & discrezionale? - B - - !
No, édeltutto vincolato=1_ ' '
iE' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
\E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
. o punteggio assegnato| 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? -
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 |
| o 7 punteggio assegnato, 5
Criterio 3: complessita del processo
|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 |
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 - - -
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio gnato 1
Criterio 4: valore economico -
Qual é l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 \
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 ‘
punteggio assegnato 5
\Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.|
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 S - -
Si=5
punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo ap;;licato_ sul EI-I'O_CB?SO & efdeguato a
neutralizzare il rischio? |
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 [
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 B -
Si, ma in minima parte = 4 -
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato della probabilita 4,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio autorizzazioni musica dal vivo

! 2. Valutazione dell'impatto
|

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (uniti organizzativa semplice) competente
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piﬂl
‘servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

|fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

[fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio Eésegnato 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
'dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del dannoi

No =1 JEEs.

Si=5 o o

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale -

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi? \

No =0 o ‘

Non ne abbiamo memoria = 1

‘Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

'Si, sulla stampa locale e nazionale =4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

] - punteggio _a_ssegriéio 0
' i

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario=2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

- punteggio assegnato/ 3
Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

| |
' Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattoi' 6,00




scheda 16.1.1

Rilascio prestazioni socio assistenziali

1. Valutazione della probabilita

Criteri | Punteggi

;Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (reéo_tamenti. direttive, circolari) = 4

&

E' altamente discrezionale = 5

i punteggio assegnat; 2

Criterio 2: rilevanza esterna -

I processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No,iha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 | A |
punteggio assegnato| 5

(Criterio 3: complessita del processo

| Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

[Si, il processo coinvolge pii di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 3

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico @5. borse .
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 ]

punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pIurafité di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

|Si=5

punteggio assegnato 5

'Criterio 6: controlli

'Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1

'Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimaﬁvﬁel_w% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio agegnato 2

3,33

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio prestazioni socio assistenziali

2. Valutazione dell'impatto

‘Crlterlo 1: impatto organizzativo

'Rispetto al totale del personale |mp|egato nel singolo servizio (unita orgamzzatwa semplice) competente | \
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pil

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

/fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% =
fino a circa lo 80% =

fino a circa il 100% =_§

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico -
'Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? R
No =1 el
Si= - - - - -
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - - ] ) i
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo | |
evento o eventi analoghi? - | '
No=0 - )
'Non ne abbiamo memoria=1 -
Si, sulla stampa locale = 2
|Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale=5 |
- punteggio assegnato 0
|
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso);m}veroE
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - [
a livello di collaboratore o funzionario =2 '
a livello di dirigente  di ufficio non generale ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ‘
- - ______ punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto‘ 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 417




_ g&heda 16.7

Assegnazione alloggi ERP

| 1. Valutazione della probabilita
I Criteri Punteggi
!Eril_:erio 1: discrezionalita B -
Il processo & discrezionale?
|No, & del tutto vincolato = 1 ) - ) | !
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ;
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 v e 1
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 R |
|E' altamente discrezionale =5
punteggio assegnato 2 Sl
Criterio 2: rilevanza esterna -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? %
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni=5
punteggio assegnato, 5
Criterio 3: complessita del processo ] - w
‘Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i }
|controlli} in fasi successive per il conseguimento del risultato?
|No, il processo coinvolge una sola PA = 1 .
Si il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 ) )
punteggio assegnato 1
B - - |
Criterio 4: valore economico |
Qual & I'impatto economico del processo? -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 - ) |
‘Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
- punteggio assegnato| 5
+
{
Criterio 5: frazionabilita del processo ] r
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5 - B
S - B punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? K
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 )
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 -
No, il rischio rimane indifferente = 5 -
I ) L - - punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita‘l; 2,67

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Assegnazione alloggi ERP

| 2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo .

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di pia
'servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 \
fino a circa il 40% = 2 |

fino acirca il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4 ) ' ]

Lﬁn_o acirca il 100% =5

punteggio assegnato

R = — g e i
Criterio 2: impatto economico - ) - [
i
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
|dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 o - ] i ¥
Si=5
- punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale o
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - 2
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
S| sulla stampa locale = 2 gl
'Si, sulla stampa nazionale = 3 - o
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
B B punteggio assegnato| 0 !
i ‘i
(Criterio 4: impatto sull'immagine - - |
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la [
\posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? E
a livello di addetto = 1 - - |
‘a livello di collaboratore o funzionario = 2 ‘
|
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
- - .- = - s {
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
L - B punteggio assegnato 3 ;
Valore stimato dell'impatto, 1,75 f
- i
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore |
|
[k |
3. Valutazione complessiva del rischio !
5 Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,67
|




scheda 35.1

Concessione di contributi e benefici economici a privati

L L =y I : e A
1. Valutazione della probabilita
| |
“ e Criteri B - | Punteggi |
Criterio 1: discrezionalita
|l processo & discrezionale? |
|No, & del tutto vincolato = 1 - - B ‘
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi gregolamenti, direttive, circcnlaii)i= 4
E' altamente discrezionale = 5 |
punteggio assegnato 5
| Criterio 2: rilevanza esterna B
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5
punteggio assegnato| 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta ic—:_oinvolgirgnia cii_'piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? - ) -
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
|Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
1Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
- punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 - - ] o
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
"Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. appalto) =5
punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
II risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
- - B punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? 2
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 -
lSi, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 -
punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilité} 3,83
0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Concessione di contributi e benefici economici a privati

. 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ' {

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge 'attivita di pit

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

} punteggio assegnato 2
(Criterio 2: impatto economico N o o -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? A
No =1 - - -
Si=5 ) -
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - - L ~
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? -
No=0 - - i - !
|Non ne abbiamo memoria=1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5 -
punteggio assegnato 0
|Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 )
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 o
o » - N S punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto( 5,75




scheda 15.1.2

\ Riscossione diritti

1. Valutazione della probabilita

Criteri - ' Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 - o
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
E' altamente discrezionale = 5 - ‘
- punteggio assegnato 1

Criterio 2: rilevanza esterna o [
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? |
Wo,gcome destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -

punteggio assegnato, 5
Criterio 3: complessita del processo R
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? - N
'No, il processo coinvolge una sola PA = 1
'Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
'Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5 \

punteggio assegnato"] 1
Criterio 4: valore economico
|Qual & l'impatto economico del processo? -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 B -
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse I
di studio) = 3 |
Comporta I'affidamento di considerevoli vantﬁggi a sof;'getti esterni (es. appalto) = 5 ﬁ\
. punteggio assegnato 3 E
Criterio 5: frazionabilita del processo o
Il risultato finale del processo pud essere raggiunﬁ anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. ‘
pluralita di affidamenti ridotti)? |
No=1
Si=5 o

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? B
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 -
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 2,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Riscossione diritti

| 2. Valutazione dell'impatto

Eterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, ;
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pit
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi i
coinvolti)

!‘fim circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2
finoa circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 2

Criterio 2: impatto economico o I

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di \

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

_nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1 S -

Si=5

punteggio assegnato| 1

Criterio 3: impatto reputazionale ) S -

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi?

No=0 -

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2 - -

Si, sulla stampa nazionale = 3 - ' e
|Si, sulla stampa locale e nazionale=4 B

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

' punteggio assegnato 0
|Criterio 4: impatto sull'immagine -
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 - *\

a livello di collaboratore o funzionario = 2 ‘

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
i o punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,25

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 18.2

" Rilascio concessioni cimiteriali nel rispetto della normativa di legge e del regolamento

| comunale

\
1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

'No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla I-Fﬁa =3

|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

|E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteg_gio assegnatg

i

Criterio 3: complessita del processo '

Si tratta di un'processo complesso che coanBrta il coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

'No, il processo coinvolge una sola PA = 1

| Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

'Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5
| punteggio assegnato

o 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comportaﬂﬁdimentq di considerevoli vantaggi a Eoggeni esterni (es. appalto) =5

__punteggio assegnato|

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controlio applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente =5

punteggio assagnato|

2

Valore stimato della probabilita

3,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio concessioni cimiteriali nel rispetto della normativa di legge e del regolamento

comunale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1:_iap_atto organizzativo ) ‘

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
\a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) |

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100% =5

7 punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico o -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ‘
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? -
No=1 o
Si=5 -
e - punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale B )
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? - \
No=0 B ‘
Non ne abbiamo memoria = 1 -
Si, sulla stampa locale = 2 o
Si, sulla stampa nazionale = 3 |
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 R
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
) - punteggio assegnato 0
f — S |
|Criterio 4: impatto sull'immagine o
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
|posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa? s
a livello di addetto = 1 -
a livelio di collaboratore o funzionario = 2 - |
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale=4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
|
. £ 2 - |
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| 4,50
. |




Scheda18.3 " |

Gestione delle tombe di famiglia

Punteggi

'Criterio 1: discrezionalita
I processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato| 2

Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i
‘controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

=

pur_ateggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo? - -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 o B B B ‘
|Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|
di studio) =3

|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

[ punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo - o -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? i
No=1
Si=5

~ punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 ‘ |
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
Si, ma in minima parte =4

No, il rischio rimane indifferente =5

punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione delle tombe di famiglia

| 2. Valutazione dell'impatto

‘Crlterlo 1: impatto organizzativo

Rlspetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita orgamzzahva sempllce) competente,
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di plul
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

|coinvolti)

|fino a circa |l 20% =

Fno acirca il 40% = 2

fino a circa il 60% =

fino a circa o 80%: 4 ’ |

fino a circa il 100% =5 ) I

) - - punteggio assegnato 1
|
El_'_i_teraa: impatto economico B -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
|dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 - ) -
Si=5 - -
- - punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - o
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - ~ |
Lobd S .
|Non ne abbiamo memoria = 1 - -
|Si, sulla stampa locale = 2 B
Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B
o punteggio assegnato, 0
|
Criterio 4: impatto sull'immagine N B B S
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |
a livello di addetto = 1 - - |
a livello di collaboratore o funzionario = 2 - '
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di di dirigente d'ufficio generale = 4 - o
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - l
B - punteggio assegnato| 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
| |
| 3. Valutazione complessiva del rischio ;
| | |
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto‘ 3,13 ‘




scheda 22.1

i Raccolta e smaltimento rifiuti

! 1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
|1l processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1 -

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 o

7punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

'Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

pum_:eggio _asségnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvalgimento di piti amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pit di cingque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del process—o?_

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

'Comporta 'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

|
|

Il risultato finale del processo pué essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita]

|pluralita di affidamenti ridotti)?

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

No =1

Si=5

punteggio assegnato

-Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, @ molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

5

Valore stimato della probabilita

3,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Raccolta e smaltimento rifiuti

| 2. Valutazione dell'impatto

[Criterio 1: impatto or—gani_zz_ati;ro

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
ia svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid ‘
servizi nell'ambito della stessa PA occarre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

- o ) - punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico -
'Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
'dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? 0 il
No =1 » i o - -
|Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - - - ) s
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - o - B ik
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
|Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - - -
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
| punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine ' S o o 1
A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la ‘
'posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa? ‘
a livello di addetto = 1 |
a livello di collaboratore o funzionario = 2 S B
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
[ o punteggio assegnato, 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
- |
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
5,50

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




scheda 22.9 _

Controlli, verifiche, ispezioni

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita _

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? |

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 - -

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitl amministrazioni (esclusii
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

|Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

|Criterio 4: valore economico

|Qual & I'mpatto economico del processo?

|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
|di studio) = 3 I |

|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato|

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

|Si, ma in minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

3

3,33

Valore stimato della probabilita

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Controlli, verifiche, ispezioni

2. Valutazione dell'impatto

(Criterio 1: Impatto organizzativo

'Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |

a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa i120% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

B _ punteggio asseg nato‘ 3
Criterio 2: impatto economico S o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? '
NO = 1 — — — —_—
Si=5 o -
o punteggio assegnato 1
|Criterio 3: impatto reputazionale _ - ,
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi? - B
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 - o
Si, sulla stampa locale=2 - ‘
Si, sulla stampa nazionale = 3 B - |
'Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
B punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine S -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 - -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa=3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
| - punteggio assegnatoi‘ 2
Valore stimato dell'impattoi‘ 1,50

|0 = nessun impatto;, 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
|

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

5,00




scheda 23.8.1

Richiesta calcolo prezzo cessione o locazione immobili

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

|Criterio 2: rilevanza esterna

|Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di rlferlmento'?

No ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 7‘

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 B o

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 |

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esteri (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entlta‘
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

e

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

Valore stimato della probabilita

2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Richiesta calcolo prezzo cessione o locazione immobili

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organEzativa semplice) competente
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito delia singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

- - - punteggio assegnato| 2
| x
|Criterio 2: impatto economico - -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 -
Si=5 o
B - L punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale _ Eeels
'Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 - B -
Non ne abbiamo memoria = 1 B
Si, sulla stampa locale = 2 B -
Si, sulla stampa nazionale = 3 - ‘
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 ]
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ]
. punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine -
|A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
_posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto =1
|a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - )
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
- - punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,75




scheda 23.1.1

i domande

provvedimenti di pianificazione urbanistica generale: modalita di istruttoria delle

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamgnti, direttivé, circolarf) =4

|E' altamente discrezionale=5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

S

|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

-Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

'Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo é adeguato a |
neutralizzare il rischio? |

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

3

Valore stimato della probabilita

4,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




' provvedimenti di pianificazione urbanist{caaenérale: modalita di istruttoria delle

domande

i 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo \

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente ‘
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, }
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino acirca il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

R - - punteggio assegnato 3
Criterio 2: impatto economico - - =
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

|dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No = 1 - B ]

Si=5 o

L B punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - ]

|Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

|evento o eventi analoghi? -

No=0 - -

Non ne abbiamo memoria = 1 o -

Si, sulla stampa locale = 2 - -

Si, sulla stampa nazionale=3 -

|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -

L punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine o 1

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la |

posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? o

a livello di addetto = 1 -

a livello di collaboratore o funzionario = 2 - -

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

'a livello di dirigente d'ufficio generale =4 o B

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 o -
' - - punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto‘ 8,17




- scheda 23.2 _
provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa: modalita di istruttoria delle

domande

1. Valutazione della probabilita

| o Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita - e o
|l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 - o | |
| punteggio assegnato 5 ’
Criterio 2: rilevanza esterna . N i
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno =2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 -
punteggio assegnato| 5
|Criterio 3: complessita derpFocesso - -
[Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pili amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? -
|No, il processo coinvolge una sola PA = 1 -
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 5
Criterio 4: valore economico
Qual & l'mpatto economico del processo? - L
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta ['affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto)=5
L _ punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del proc]aséb B o |
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita|
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5 -
B B punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo € adeguato a
neutralizzare il rischie?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 o -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 l
No, il rischio rimane indifferente = 5 N - |
o punteggio assegnato 3 j
|
Valore stimato della probabilita 4,67 \
0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile. !
|




L o ~domande

| 2. Valutazione dell'impatto

provvedimenti di pianificazione urbanistica attuativa: modalita di istruttoria delle

Criterio 1: impatto organizzativo

'Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
'servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
‘coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

| punteggio assegnato 3
Criterio 2: impafto economico . - - | 2]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 - |
Si=5
punteggio assegnato| g
|
Criterio 3: impatto reputazionale nE|
'Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi? - B
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
_Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 L -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'immagine S
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 |
a livello di collaboratore o funzionario = 2 E
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 [
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale=5 -
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 2,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore ‘
- S
|
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 9,33




scheda 23.7.1

Iter espropriativo in particolare Individuazione indennita di esproprio o di superficie

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Il processo é discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
|E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo
'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitl amministrazioni (esclusi i
| controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
|No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

|Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 4

Criterio 4: valore economico

Qual & lmpatto economico del processo? i - -

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 - -

|Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo -
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridotti)?

[No=1
|Si=5

puniegéic; assegnato 1

|Criterio 6: controlli
|Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
\neutralizzare il rischio? - e |
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
|Si, & molto efficace = 2

|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

|Si, ma in minima parte = 4 ] |
|No, il rischio rimane indifferente = 5 |

punteggio assegnato| 2

Valore stimato della probabilité‘ 2,67

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Iter espropriativo in particolare Individuazione indennita di esproprio o di superficie

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

'Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge |'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
‘coinvolti) ‘

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3 1

finoacicalo 80% =4 - \

fino acirca il 100% =5 -
‘ punteggio assegnato 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a caricodi |
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1 -

Si=5 ) |

- punteggio assegnato| 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati ﬁutﬁcati su gioméli_o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo i
evento o eventi analoghi? |

No=0

Non ne abbiamo memaria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

|Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impa&orsull‘imrggglne - |
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la |
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario =2

‘a livello di dirigente di ufficio non generale, owvero posizione apicgle o posizione organizzativa = 3

'a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
‘ - JEAGA

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto| 1,50

‘0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,00




~ scheda 27.1.3

‘ Accertamenti e verifiche dei tributi locali

! 1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
|Criterio 1: discrezionalita
i processo & discrezionale? - - -
No, & del tutto vincolato = 1 |
E' parzialmente vincolato da_IIa I_e_g_;_g_e e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ‘
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 - - o
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 - il
punteggio assegnato 4
|Criterio 2: rilevanza esterna N
m processo produce effetti diretti al'esterno dell amministrazione di riferimento? -
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 |
B - punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo S
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pitt amministrazioni (esclusi i
.controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo comvolge una sola PA = 1 )
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3 ]
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5
- punteggio assegnato 1 el
Criterio 4: valore economico - - o '
Qual & l'impatto economico del processo?
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico = 3
|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. mancata sanzione) =
; - punteggio assegnato 4
Crlteruo 5: frazionabilita del processo B
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plurallta di operazioni di entita
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato?
No =1 -
|1Si=5 B -
punteggio assegnato| 5
|Criterio 6: controlli -
|Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
|neutralizzare il rischio?
‘Sl costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 - -
|Si, & molto efficace = 2 -
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 |
|Si, ma in minima parte = 4 |
[No, il rischio rimane indifferente = 5 L
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




. Accertamenti e verifiche dei tributi locali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo i
Rlspetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) ) \
{fino a circa il 20% = 1
|fino a circa il 40% =

fnoacrrcallso%— - - e =
fino a circa lo 80%=4 S
fino a circa il 100% =5
punteggio assegnato 1
Criterio 2: Impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
|dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? - - -, |
No=1 —
Si=
| punteggio assegnato. 1 ,
Criterio 3: impatto reputazionale ‘
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - - B
No=0 S
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 S
Si, sulla stampa nazionale = 3 - !
'Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
Sl ‘sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine - - :

|A quale livello pué collocarsi il rischio dell'evento (Ilvello apicale, |ntermed|o basso) ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o p05|2|one orgamzzatwa 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probablllta X |mpatto‘ 417




scheda 30.13

Incarichi e nomine

1. Valutazione della probabilita

Criteri | Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

[l processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato=1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regalamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato salo daIIaTegge =3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale =5

punteggio assegnato 5
|Criterio 2: rilevanza esterna B - S B
|1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
i, il risultato del processo ¢ rivolto direttamente ad utenti esterni=5 ] [
- punteggio assegnato 2

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una solaPA=1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvalge pill di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

P

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
[

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse i
di studio) = 3

ﬁComortj I'iafﬁdamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

__punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralité di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridotti)? -

No =1 |

Si=5

punteggio assegnato 1

.Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, @ molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

~ punteggio assegnato| 2

Valore stimato della probabilita 2,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Incarichi @ nomine

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singoia PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

|fino a circa lo 80% =

[fino a circa il 100% =

punteggio assegnato 1

Criterio 2.1: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli a\gnﬂd-oag_ét'to il medesimo
‘evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

'Si, sulla _starripa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

'A quale livello pud collocarsi il rischio dellavento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

‘a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

2 livello di capo dipartimento/segretario generale 5

__punteggio asse_gnato 3

Valore stlmato dell’ |mpatto 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,92




~ Scheda 33.2

Gestione del contenzioso

| 1. Valutazione della probabilita

- Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita B B
Il processo & discrezionale? i
No, & del tutto vincolato = 1 o i
'E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E altamente discrezionale = 5
- punteggio assegnato 2
|Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
~___ punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo o
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? |
|No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 - B
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico -
Qual & l'impatto economico del processo? o
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
‘Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
'Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
[ punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5 [
i punteggio assegnato 1
|Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 B
Si, & molto efficace = 2 B
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente =5 3
punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 2,33




Gestione del contenzioso

: 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo w

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil|
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
|coinvolti)

|fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2 ] ] |

/fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4 ) 1

fino a circa il 100% =5 w

. punteggio aggegnato‘ 1
Criterio 2: impatto economico - B
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
‘dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 ] - - B |
Si=5 - :
o punteggio assegnato| 1 _ 1N
Criterio 3: impatto reputazionale _ B -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? -
No=0 - o
|Non ne abbiamo memoria = 1
'Si, sulla stampa locale = 2
|Si, sulla stampa nazionale = 3 o
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
. punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine B _ -
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? Wabart |
a livello di addetto = 1 e |
a livello di collaboratore o funzionario=2 ‘
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 B
'a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 B |
\ N - N punteggio assegnato 5
‘ —_
Valore stimato dell'impatto 1,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
|
. 3. Valutazione complessiva del rischio
|
| [
i 4,08

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

1




scheda 37.1 .
.

g Rilascio pareri ad altri uffici in particolare durante le fasi di un procedimento
' amministrativo

1. Valutazione della probabilita
- Criteri i Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale? i -
No, & del tutto vincolato = 1 - -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 [ [
E' parzialmente vincolato solo dalla legge=3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 et}
E' altamente discrezionale = 5 o |
- punteggio assegnato 2
\
|
Criterio 2: rilevanza esterna J
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? |
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 N |
- punteggio assegnato 2
'Criterio 3: complessita del processo -
[Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? - |
INo, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pitl di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni =5 -
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & I'mpatto economico del processo? S
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta |'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 ‘
- punteggio assegnato| 1 A
Criterio 5: frazionabilita del processo =
|l risultato finale del processo pué essere raggiunto anche effettuﬁ&omplﬁr'ém di oper_ézioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 -
Si=5 -
. punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli |
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a '
'neutralizzare il rischio? |
| Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
' Si, & molto efficace = 2 - )
' Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
|Si, ma in minima parte = 4 - -
No, il rischio rimane indifferente = 5
- punteggio assegnato 2
|
Valore stimato della probabilité‘ 1,50
0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rilascio pareri ad altri uffici in particolare durante le fasi di un procedimento

amministrativo

—_——————

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

‘ B - - punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico - -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? s
No=1 R
Si=5 -
B - punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazion_ale - - T
|Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
|evento o eventi analoghi? '
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 - -
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 1
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -
N _ punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine -
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
'posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? !t
alivello di addetto=1 - |
a livello di collaboratore o funzionario = 2 B ]
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 )
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
| Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto/ 2,25




Scheda 15.1

Pratiche anagrafiche

1. Valutazione della probabilita

Valore stimato della probabilita

7 ) Criteri | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita ) S ]
1l processo & discrezionale?
INo, & del tutto vincolato=1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da aﬁl amministrativi (regolamentl dlrettlve curcolan) =
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato| 1
|
Criterio 2: rilevanza esterna - ‘
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o
punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo ] S .
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pili amministrazioni (esclusi i
‘controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? S
|No, il processo coinvolge una sola PA = 1 e
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
,‘Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
o o punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo? -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 B ‘
Comporta Iattnbuzmne di vantaggi a soggetti esterni, ma di non partlcolare rilievo economico (es. borsew
di studio) =
Comporta Iaff damento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = ~
- punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del prdgesso ) - -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 -
Si=
punteggio assegnato 1
|
Criterio 6: controlli |
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 1
2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

Pratiche anagrafiche




2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

'Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) compete_nte_
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza delia PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale ¢ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
|servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) |

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2 ‘

fino a circa il 60% = 3 \

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

L B B punteggio assegnato| 1
Criterio 2: impatto economico S - ) =
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
[No=1 B
Si=5 — S il
o - punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - - -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? -
No=0 - - |
Non ne abbiamo memoria = 1 - -
|Si, sulla stampa locale = 2
|Si, sulla stampa nazionale = 3
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 o ] s
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5
punteggio assegnato 0
|
Criterio 4: impatto sull'immagine -
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Ia‘
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - B -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 b
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa =3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 e |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75 '

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattot 1,50




~ Scheda 15.2

Documenti di identita

| 1. Valutazione della probabilita

| Criteri Punteggi
}Cjteﬁo 1: discrezionalita -
Il processo & discrezionale? - - S
'No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 o - S
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
E' altamente discrezionale = 5 ‘ [
- - punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna B
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? -
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 2
- punteggio assegnato 5
[
|Criterio 3: complessita del processo -
!Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
contralli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato, 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo? -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
{di studio) = 3
i”(St:u'm::orta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
- - punteggio assegnato 3
|Criterio 5: frazionabilit del processo - B
|Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita,
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridotti)? -
|No=1 -
Si=5
B punteggio assegnato 1
|Criterio 6: controlli
[Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul proaso & adeguato a
\neutralizzare il rischio? B
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 -
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 B J‘
|Si, ma in minima parte = 4 |
|No, il rischio rimane indifferente = 5 [
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,00

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Punteggio assegnato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzative - o o |
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelllambito della singola PA,
quale percentuale di personale &€ impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di piu
|servizi nell'lambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

(fino a circa il 60% =3 i |

fino a circa lo 80% = 4 o

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

fino a circa il 100% = 5 - |
- o punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico ) B ) ) i
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? ’ i
No =1 - - gl
Si=5 - - BT
- punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale o - i ]
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? ~
No=0 o
Non ne abbiamo memoria = 1 S i Selni |
|8i, sulla stampa locale = 2 - B |
Si, sulla stampa nazionale = 3 |
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 o !
'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - -
o o punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - -
IA quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la|
| posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |
a livello di addetto =1 -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
i 3. Valutazione complessiva del rischio
1,50




Scheda 15.3

* Certificazioni anagrafiche

1. Valutazione della probabilita

Criteri | Punteggi
|Criterio 1: discrezionalita |
Il processo & discrezionale? o - |
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 - '
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 -
- punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna
1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? -
|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 |
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 f
‘ ) ) punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 B
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 -
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 -
- punteggio assegnato 1
i
Criterio 4: valore economico o
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
o - punteggio assegnato 3
Eriterio 5: frazionabilita del processo -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
'pluralita di affidamenti ridotti)? o
No=1
Si=5 -
| - punteggio assegnato 1
'Criterio 6: controlli
|Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
'Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 |
'Si, & motto efficace = 2 - |
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 [
Si, ma in minima parte = 4 N [ J-IF |
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Punteggio assegnato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo —— B

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente|
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA‘E
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil|
|servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizil
coinvolti) [

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

finoacircail60% =3

{fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

. punteggio assegnato 1
S |
Criterio 2: impatto economico - :
'Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di |
‘dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? - |
No = 1 - |
Si=5 [
- punteggio assegnato 1 '
= == — |
Criterio 3: impatto reputazionale o
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 '
Si, sulla stampa locale = 2 o !
Si, sulla stampa nazionale =3 | ,
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - '
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5
[ - punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine B - - il
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionef/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ) -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 L
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 L
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - ‘
- punteggio as:segnato“ 1
. - |
Valore stimato dell'impatto 0,75 |
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio ‘
1,50 }




| Scheda 15.4

‘ Atti di nascita, morte, cittadinanza e matrimonio

1. Valutazione della probabilita

‘ Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita e - i
Il processo & discrezionale? |
No, ¢ del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 |
punteggio assegnato| 1
Criterio 2: rilevanza esterna - -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 e
punteggio assegnato| 5
Criterio 3: complessita del processo o - el 1) e
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1 - -
Si, il pracesso coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5 |
- punteggio assegnato 1 '
Criterio 4: valore economico ,
Qual é l'impatto economico del processo? '
Ha rilevanza esclusivamente interna=1 -
|Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
distudio)=3 o
|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto)y=5 | =
punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 !
Si=5 -
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli |
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a —
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 -
No, il rischio rimane indifferente = 5 -
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Punteggio assegnato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

el

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5 ) B -
| - __punteggio assegnato )
— — |
|Criterio 2: impatto economico o |
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? ~
No =1 N
Si=5 o
. punteggio assegnato 1 e
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi? |
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 -
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
- - punteggio assegnato 0
—_— — 1 e
Criterio 4: impatto sull'immagine .
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la|
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |
a livello di addetto = 1 B -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
- punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
|
3. Valutazione complessiva del rischio i
|
\
1,50 |
|

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto}




L | - Scheda 15.5.1

| Gestione dell'elettorato

1. Valutazione della probabilita

- Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

1l processo & discrezionale?

No, € del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

_-_hunteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna |

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

[Criterio 3: complessita del processo

|Si tratta di un processo complesso che comporta il E:b'mvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? |
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 |

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni =5

punteggio assegnato

1,5

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti ésterni. ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

_____punteggio assegnato

Criterio 6: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
| pluralita di affidamenti ridotti)?

No=1

Si=5

punteggio assegnato|

|Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, @ malto efficace = 2

'Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

|Si, ma in minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

1,75

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dell'elettorato

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

‘Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil

servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino acircail 100% =5

__punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
[No =1 ey AL
Si=5
S S __punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale G
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 214
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale=2 - - - -
Si, sulla stampa nazionale = 3 B -
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
L. - ) ] punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 i
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale=4 - S . ]
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ‘
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
' 1,31

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto‘




Scheda 15_.5

Gestione della leva

| 1. Valutazione della probabilita

Criteri - - \ Punteggi

[Criterio 1: discrezionalita - !
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 - B - B
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
E' altamente discrezionale = 5 S

punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna - -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -

punteggio assegnato 2

Criterio 3: complessita del processo

|Si tratta di un processo complesso che corhporta il coinvolgimento di pi_l] ‘amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 o

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

o punteggio assegnato, 1
Criterio 4: valore economico
'Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -
Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
|di studio) = 3
‘CompoT{ﬁa\_fffdamento di considerevoli vantaggi a so_g;gketti esterni (es. appalto) =5 |
- punteggio assegnato, 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
leconomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5 -
o - . punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 B - B
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
'Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 -
- punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 1,17
|

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione della leva

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2 |

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

'fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 1

L
Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

punteggio ag;segnato: 1

Criterio 3: impatto reputazionale -

|Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analoghi?

No=0

|Non ne abbiamo memoria = 1

'Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale =3

Si, sulla stampa locale e nazionale=4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

SRR |

- - punteggio assegnato, 0
\
|Criterio 4: impatto sull'immagine o B - |
|A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la| |
\posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? ‘
|a livello di addetto = 1 -
|a livello di collaboratore o funzionario = 2
;a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
alivello di dirigente d'ufficio generale=4 e
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
S ____punteggio assegnato ;|
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| 0,88




schgda 16_:2

Servizi per minori e famiglie

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Criterio 1: discrezionalita

Punteggi

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1 o o
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

'E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4_

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

&E come destinatario finale un ufficio interno =2 i -
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

i 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coiﬁvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1 '

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cingue amministrazioni = 5

puntegéio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo ecanomico (es. borse
di studio) = 3

1Compoda I'affidamento di considerevoli \Ent@gi a soggetti esterﬁi_(es. aﬁpaTto) =5

punteggio assegnato,

|Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
\pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

r

Valore stimato della probabilita

3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi per minori e famiglie

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

}Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4
fino a circa il 100% =5

L - o punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico S -

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1 -

Si=5 ) .

- - punteggio assegnato| 1
|

Criterio 3: impatto reputazionale ) o _'F = e

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

|evento o eventi analoghi?

No =0 o . -

Non ne abbiamo memoria = 1 - -

| Si, sulla stampa locale = 2 -

|Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 B -

- - - - punteggio assegnato 0

|

Criterio 4: impatto sull'immagine I

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione ¢ elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1 B ) - !

a livello di collaboratore o funzionario = 2

|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa =3

|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - -

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

' punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio

‘ 4,17
|

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 16.3

Servizi per disabili

| 1. Valutazione della probabilita
| Criteri ' Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
|Il processo & discrezionale? - o S |
|No, & del tutto vincolato = 1
'E’ parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 -
punteggio assegnato 2
(Criterio 2: rilevanza esterna B - -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? N
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
. - _punteggio assegnato, 5
Criterio 3: complessita del processo - t
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 -
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato| 3
Criterio 4: valore economico -
Qual & l'impatto economico del processo?
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ) =, |
:Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
\Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti estemi (es. appalto) = 5
| - _punteggio assegnato| 3
|Criterio 5: frazionabilita del processo B
(Il risultato finale del processa m‘n essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? S
‘No=1 -
Si=5 -
punteggio assegnato 5
JCriterio 6: controlli
'Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? o
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
'Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 -
Si, ma in minima parte = 4
'No, il rischio rimane indifferente = 5 -
' punteggio assegnato 2
! Valore stimato della probabilita 3,33
| R
|
|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.
[




Servizi per disabili

2. Valutazione dell'impatto

ICnterlo 1: impatto organizzativo |

'Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nelllambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi}
coinvolti) |

fino acirca il 20% = 1

|
fino a circa il 40% = 2 B !
fino a circa il 60% = 3 |

fino a circa lo 80% = 4 |

finoacircail 100%=5 |

=l AU S

__ punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno!
(nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? B
No =1
Si=5 . -
- punteggio assegnato i |
Criterio 3: impatto reputazionale - - -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? o |
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 ~
Si, sulla stampa locale = 2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3 S 0
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 |
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 '
- punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - - e ]
|A guale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale |ntermedlo basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 B
|a livello di collaboratore o funzionario = 2 - - -
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
- ___punteggio . assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
‘ [
10 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
|
} 3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 417




Scheda 16.4

Servizi per adulti in difficolta

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialn?énte vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

puht@o assegnato 2
\
|Criterio 2: rilevanza esterna 3 - - - by
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? |
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
'Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 - R e,
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i‘
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? |

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

e punteggio assegnato 3

|Criterio 4: valore economico

Qual & limpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borsei
di studio) =3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esteri (es. appalto) = 5

punteggio asseg nato| 3

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? - -

No=1 \

Si=5 |

punteggio assegnato| 5

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

_punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 3,33 |

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

| Servizi per adulti in difficolta




2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel smgolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
iquale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivitd di pil
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
|coinvolti) ) ]

[fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4 \

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico o - )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
|dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? i
No =1 - - |
Si=5 -
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad ogg oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi? o [
No=0 - 3
Non ne abbiamo memoria = 1 - o
Si, sulla stampa locale = 2 - -
Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - [
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
- - punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'lmma_glne B
1
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Ia
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - AN |
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale ovvero posizione apicale o posizione orgamzzatwa 3
a livello di dirigente d' ufficio generale = 4 -
a livello di capo dipartimento/segretario generale =5
- punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto‘ 1,25
|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,17




Scheda 16.5

Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

1. Valutazione della probabilita

Criteri - - Punteggi

Criterio 1: discrezionalita )
Il processo e discrezionale? -
No, & del tutto vincolato = 1 ) ' -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolar) =4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 o -
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 e
| - punteggio assegnato 5
|Criterio 3: complessita del processo
|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pili amministrazioni (esclusi i okt
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? - -
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3 B
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni =5 - -

punteggio assegnato 3
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo? S
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 e |
‘Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 - L

) punteggio assegnato| 3

Criterio 5: frazionabilita del processo o ] -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? -
No =1
Si=5 B

punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 -
Si, & molto efficace = 2 ) B
Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 |
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi di integrazione dei cittadini stranieri

2. Valutazione dell'impatto

iCrlterlo 1: impatto organizzativo

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singalo servizio (unlta organizzativa semplice) competente|
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,!
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di p|u|
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizil
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

|fino a circa lo 80% = 4

(finoacircail 100% =5

. punteggi'bzéseghato 1
Criterio 2: impatto economico - B -

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|

dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno!

|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

[No =1 - -

Si=5 - -

L punteggio assegnato 1 Y
Criterio 3: impatto reputazionale o

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo

evento o eventi analoghi? -

No=0 -

Non ne abbiamo memoria = 1 o
Si, sulla stampa locale = 2 - | Sy
'Si, sulla stampa nazionale = 3 |

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 o
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

- - punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - - ,

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la

posizionefil ruolo che I‘eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto=1 - -

a livello di collaboratore o funzionario = 2 -

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
1@ livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto[ 4,17




i"" Scheda 17.2

Gestione del diritto allo studio

\
1 L
‘ 1. Valutazione della probabilita
‘ Criteri - Punteggi
Criterio 1: discrezionalita o ;
|1l processo & discrezionale?
No, e del tutto vincolato = 1 S
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 e
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 - -
- - punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna S o
I processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 - e |
‘ - - - o punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo - B |
|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i! |
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 -
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni=3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
|
|Criterio 4: valore economico o ]
|Qual & limpatto economico del processo?
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 - B
'Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
- - i punteggio assegnato| 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? -
No =1
Si=5 ‘
! punteggio assegnato| 1
Criterio 6: controlli )
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
'neutralizzare il rischio?
'S, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
|Si, ma in minima parte = 4
[No, il rischio rimane indifferente = 5 |
punteggio assegnato! 2
Valore stimato della probabilité‘ 2,67
0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.
Gestione del diritto allo studio
|




2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
servizi nell'lambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

_coinvolti)
finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

L - punteggio assegnato 1
|Criterio 2: impatto economico |
|Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 o o -
|Si=5 - [
| punteggio assegnato| 1
[ — — 2alld
Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - |
No =0 —
'Non ne abbiamo memoria = 1 -
Si, sulla stampa locale = 2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3 - Y
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - B ,
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ]
- punteggio assegnato| 0
[
Criterio 4: impatto sull'immagine - |
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
alivello di addetto =1 =
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 o
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - o
punteggio assegnato| 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
‘ y ; s i f
" 3. Valutazione complessiva del rischio {
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,33 {
] |




| Sostegno scolastico

1. Valutazione della probabilita

- Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita i
|1l processo & discrezionale? -
No, & del tutto vincolato = 1 - ) - i
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
' __punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna [
Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 . )
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato SR E
Criterio 3: complessita del processo - - -
'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pid di cinque amministrazioni = 5 -
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
'Qual & l'impatto economico del processo? -
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 1
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo - ) o
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una plu?aﬂlrita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5 B
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul—processo & adeguato a
\neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 o
Si, & molto efficace =2 B o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 2
2,33

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Sostegno scolastico

2. Valutazione dell'impatto

|Criter_io 1: impatto organizzativo ‘

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di piu‘
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

_ﬁ“n”o acirca il 20% = 1

Ifino a circa il 40% = 2

(fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico diI
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 -
Si=5 N |
_____ punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - | =
No=0 ] j
Non ne abbiamo memoria = 1 B ‘
Si, sulla stampa locale = 2 - b
Si, sulla stampa nazionale = 3 ey
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
‘ punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
| posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

|a livello di addetto = 1

'a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

‘ - L punteggio assegnato 3 [
| Valore stimato dell'impatto 1,50 [
71_ [
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore I
== 1

3. Valutazione complessiva del rischio :

3,50 |

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 18.1

Gestione delle sepolture e dei loculi

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

|l processo ¢ discrezionale?

No, é del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ‘

‘E' parzialmente vincolato solo dalla Ieggne_= 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 3

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

I processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

'No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

|
I
T
|
|

'Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

|Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che cﬁpor‘ca il coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge unasolaPA=1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cingue amministrazioni = 5

- punteggio assegnato| 1
Criterio 4: valore economico - - B
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente intema=1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
|di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
o punteggio assegnato 3
|Criterio &: frazionabilita del processo
|1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? -
No=1
Si=5 B ’
- punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 o - -
Si, ma in minima parte = 4
'No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 1
\ Valore stimato della probabilita 2,17

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione delle sepolture e dei locul

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto org—éniuativo |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competentel
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelllambito della singola PA,
iquale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piul
'servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
‘coinvolti) ‘

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino acirca il 60% =3
fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

- punteggio assegnato| 1
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
Idipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? -
[No =1 |
|Si=5 B o o
punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impatto reputazionale B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? S . . §
No=0 - st et
Non ne abbiamo memoria = 1 |
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 fiv=
punteggio assegnato 0
Criterio 4: iﬁpatto suli"immgg_ine - - o o %
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
_posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? jLs I
|a livello di addetto =1 - - - -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 S -
punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
L |
217

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto‘




B Scheda 19.177”

Organizzazione eventi

1. Valutazione della probabilita

. Criteri o - Punteggi
|Criterio 1: discrezionalita
|l processo & discrezionale? -
|No, & del tutto vincolato = 1 N
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 B
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 s
\E' altamente discrezionale = 5
punteggio assegnato 5
Eri.terio 2: rilevanza esterna - - o - |
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? |
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 - '
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 - [
punteggio assegnato 5 '
Criterio 3: complessita del processo o - N -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? |

No, il processo coinvolge una sola PA = 1 o

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinqgue amministrazioni =5
\

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3

|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 i

punteggio assegnato’ 3

[Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato 1

|Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? 4‘

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 ;

|Si, & molto efficace = 2

T

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

|Si, ma in minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5

puntéagfo assegnato 2

| Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Organizzazione eventi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

‘Rlspetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di piu

servizi nelllambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)

fino a circa il 20% =

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

. - punteggio assegnato 2 e
Criterio 2: impatto economico
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno,
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 B ' B
Si=5 - -
- - punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo L
evento o eventi analoghi? -
No=0 - -
|Non ne abbiamo memoria = 1 -
|Si, sulla stampa locale = 2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3 - - s
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 o -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
| - punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine -
|A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, ~intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 o -
|a livello di collaboratore o funzionario = 2
|a livello di dirigente di ufficio non generale ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = =3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'lmpatto. 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,25
\




Scheda19.2

| Patrocini

1. Valutazione della probabilita

| Criteri

Punteggi
Criterio 1: discrezionalita |
Il processo & discrezionale? ‘
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge=3 ’ |
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 - i
E' altamente discrezionale = 5 _'
J - punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna [ =
|1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'lamministrazione di riferimento? '
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 o -
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
- punteggio assegnato 5 8
Criterio 3: complessita del processo - =
Si tratta di un processc complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? 771 1 |
No, il processo coinvolge una sola PA =1 |
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 i
[Si, il processo coinvolge pill di cinque amministrazioni = 5
[ punteggio assegnato 1
[Criterio 4: valore economico
Qual & 'impatto economico del processo? e
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|
di studio) = 3 - ]
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
- punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo B - Ry b
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5 - ]
B punteggio assegnato 1
|
Criterio 6: controlli |
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a|
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 B i
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 J
Si, ma in minima parte = 4 - J
No, il rischio rimane indifferente = 5
- punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Patrocini

2. Valutazione dell'impatto

Crlterio 1: impatto organizzativo

Rlspetto al totale del personale impiegato nel smgolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'lambito della singola PA, ‘
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pll.ll
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
|coinvolti)

(fino a circa il 20% =1

/fino a circa il 40% = 2 -
{fino a circa il 60% =3
|fino a circa lo 80% = 4
|fino a circa il 100% =5

~ punteggio assegnato_ 2

Criterio 2: impatto economico

|

[
- ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno

nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1
Si=

punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
si, sulla stampa nazionale = 3 - ek

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, n_azronale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (hvello ap|cale intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

:0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

G

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,25







| ' ~ Scheda 19.3

Gestione biblioteche

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
[Criterio 1: discrezionalita o -
Il processo & discrezionale? - - \
No, & del tutto vincolato = 1 - - \
E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 |
E parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
E' altamente discrezionale =5
- punteggio assegnato 5
|Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno=2 - - ;
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 £
P punteggio assegnato| 5
Criterio 3: complessita del processo - - -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? -
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato) 1
|Criterio 4: valore economico
|Qual & I'mpatto economico del processo? -
\Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 S
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
. punteggio assegnato 1
L
Criterio 5: frazionabilita del processo B - .
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita/
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 B
Si=5
- punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? o
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
si, & molto efficace=2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 -
- punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione biblioteche

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

\Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato| 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

[No =1

1Si=5 ] ,

punteggio assegnato' 1

| Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

| Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5

punteggio assegnato 0

L S
|

|Criterio 4: impatto sull'i_mﬁagir_le

[A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |

‘a livello di addetto = 1 |

'a livello di collaboratore o funzionario = 2 |

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a Iivello_qi dirigente d'ufficio generale = 4

‘a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |

punteggio assegnato| 3

Valore stimato dell‘impattoi 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

‘ 3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto







‘Scheda 19.4

Gestione Impianti Sportivi

' 1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

'Criterio 1: discrezionalita

||l processo & discrezionale?
'No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialimente vincolato solo dalla legge = 3

E' parziaimente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato! 4
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti estemi=5 o |
punteggio assegnatof 5

Criterio 3: complessita del processo

|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 |

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo? S -

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ‘

'Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse‘j
|di studio) = 3

Comporta l'affidamento di considerevoli Crant_aggi ;oggetti esterni (es. appalto}_= 5

punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando unaﬁuralité_ di_operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? [

No =1

Si=5

punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione=1

Si, @ molto efficace = 2 - i

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 |

Si, ma in minima parte = 4 - ) S |

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,00

?0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione Impianti Sportivi

\
| 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,I
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di piui
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
coinvolti) |

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2 ] |

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato, 2

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato 1

iCriterio 3: impatto reputazionale

|Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggeEo il medesimo)
|evento o eve_pti analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale =_2 -

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

- punteggio assegnato 0

Criterio 4: irﬁpatto sull'imrﬁagine

‘A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

‘a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |

alivello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

| 3. Valutazione complessiva del rischio




4,50

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattol







~ Scheda 19.5

) |
i Associazioni Culturali
! S _
1. Valutazione della probabilita
Criteri ] Punteggi
Criterio 1: discrezionalita - - ‘
Il processo & discrezionale? ‘
'No, & del tutto vincolato = 1 B
| _ S
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 - B
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
E' altamente discrezionale = 5 - - ' -
. - punteggio assegnato 4
|Criterio 2: rilevanza esterna - - -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -
- - - - punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo |
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1 -
| 8i, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 )
Si, il processo coinvolge pili di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato| 1
Criterio 4: valore economico - i __ __ -
Qual e |'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3 |
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 '
punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.|
pluralita di affidamenti ridotti)? o |
No =1 -
Si=5 2
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
“neutralizzare il rischio? ~
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 -
No, il rischio rimane indifferente = 5
~_punteggio assegnato 3 !
|
Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




| Associazioni Culturali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente!
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,|
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivitd di pil|
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

|fino a circa lo 80% = 4

|fino a circa il 100% =5

- punteggio assegnato 2 Rk v
Criterio 2: impatto economico ) ) - 1
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 - B i B
Si=5 -
- punteggio assegnato 1
I _ S |
Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
levento o eventi analoghi? |
No=0 - - e
Non ne abbiamo memoria = 1 - }
Si, sulla stampa locale = 2 B ]
Si, sull_a 'stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - -
S punteggio assegnato 0
:'Criterio 4: impatto sull'immagine -
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigenté d'ufficio generale = 4 )
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
) ) B punteggio assegnato -]
Valore stimato dell'impatto 1,50
- |

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,25







Scheda 19.6 _

Associazioni Sportive ‘

‘ 1. Valutazione della probabilita ‘

~ Criteri (S Punteggi

Criterio 1: discrezionalita B
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ‘

|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
|E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna - - e
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 =5
punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo - - )
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piti di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinqgue amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1 |

Criterio 4: valore economico o : .
|Qual & l'impatto economico del processo? |
Ha rilevanza esclusivamente interna =1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto)=5
- . _ punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es. |
pluralita di affidamenti ridotti)? - - !
No =1 |
Si=5
\ _____ punteggio assegnato 1

Criterio 6: controlli |
‘Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
\neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace=2 -
| Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
|Si, ma in minima parte = 4

|No, il rischio rimane indifferente = 5 -
i ___punteggio assegnato 3

‘ Valore stimato della probabilitél‘ 2,83




Associazioni Sportive

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo |
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competentel
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5 |

|
o S - punteggio assegnato 2 |
|Criterio 2: impatto economico S |
|Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? I‘
No =1 o
Si=5
N punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionalé - N o B ) . M
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi? ) B |
No=0 o
‘Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 e - ) -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 B - B B
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
. punteggio assegnato| 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - -
iA quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - o
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ,
S ) punteggio a§§gnatof 3
Valore stimato dell'impatto‘ 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto







Scheda 19.8

Pari Opportunita

1. Valutazione della probabilita

- _ Criteri S | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita |
Il processo & discrezionale? |
No, & del tutto vincolato =1 - - ]
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ;
E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 B -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari} = 4
E' altamente_cﬂscrezionale =5 - ‘
punteggio assegnato)| 2
Criterio 2: rilevanza esterna - |
|1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 o
' punteggio assegnato ] n
Criterio 3: complessita del processo - - - - v
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piti amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 -
|Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
/Criterio 4: valore economico |
Qual & I''mpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna =1 -
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|
di studio) = 3
Comporta |'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti gtgmlei appalio) =5 |
- punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.‘
pluralita di affidamenti ridotti)? |
No =1 ‘
Si=5
‘ - - - punteggio assegnato 1
'Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
'neutralizzare il rischio?
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
'Si, & molto efficace = 2 - N
| Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
'Si, ma in minima parte = 4
'No, il rischio rimane indifferente = 5 - -
punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto prababile; 5 = altam

ente probabile.




Pari Opportunita

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,|
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivitad di piu
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2.

fino a circa il 60% = 3

[fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

- - punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico 77 o B o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di .
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? '
No = 1 - -
Si=5 - ‘
punteggio assegnato 1
|Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi anal_oghi? 7 | k‘
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 B
Si, sulla stampa locale=2 B
'Si, sulla stampa nazionale = 3 B - 5|
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
punteggio assegnato 0 |
|
Criterio 4: impatto sullimmagine B B - i
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |
a livello di addetto = 1 |
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 B B ‘
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 B |
punteggio assegnato| 3 |
T '* [ 1
|
Valore stimato dell'lmpattoi 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto







Scheda 20.3

Rapporti con le associazioni

1. Valutazione della probabilita

B Criteri Punteggi
[Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale? T o o o
No, & del tutto vincolato=1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla IegE;e_ =3 - -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
|E' altamente discrezionale = 5 -
punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna - B
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
'Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 '
- - ~ punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo B B
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 ‘
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 f
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 -
- punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico -
Qual & l'impatto economico del processo? B -
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
‘Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
|di studio) = 3 |
'ﬂﬂﬁgﬁa?afﬁdamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 o _:-
- - punteggio assegnato| 3
[Criterio 5: frazionabilita del processo B o -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? - -
No =1 - -
Si=5
B punteggio assegnato 5
| .
iCriterio 6: controlli
{Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato Eﬁ_processo & adeguato a
\neutralizzare il rischio? e
|8i, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
| Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 - -
No, il rischio rimane indifferente = 5
| - punteggio assegnato 4
Valore stimato della probabilita 3,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Rapporti con le associazioni

| 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo B |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
‘quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
'servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

finoacirca il 40% =2 ' ] —

=

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100% =5

pu ntegg_iofassegnato;

—_— _—— 2
Criterio 2: impatto economico B - =7
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? ‘
No =1 - vk
Si=5 - !
o o punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - ;
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - -
No=0 3|
Non ne abbiamo memoria = 1 - B
Si, sulla stampa locale = 2 - -
Si, sulla stampa nazionale = 3 - -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - e
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
o punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - )
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ) -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - |
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
B __punteggio assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 2,00
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
“ |
| 3. Valutazione complessiva del rischio
|
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto‘ 7,33




Scheda 21.1

Manutenzione strade

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?

[No, & del tutto vincolato = 1

|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

|E' parzialmén_te vincolato solo dalla legge = 3

'E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =4

E’ altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

(Criterio 3: complessita del processeo |

'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi |'
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico |

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantagai a soggetti esterni (es. appalto) =5

punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processe

{1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una ;;Iuralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.|
pluralita di affidamenti ridotti)? -

[No=1

|Si=5

punteggio assegnato

|Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione =1

|Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

|Si, ma in minima parte = 4

INo, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

3

Valore stimato della probabilita

3,50

|0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.

SRR ==




Manutenzione strade

2. Valutazione dell'impatto

\Crlterlo 1: lmpatto orgamzzatwo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organlzzatlva sempllce) competenteu
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu!
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi‘
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 S — _
fino a circa il 40% = 2 ) T

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4 1

/fino a circa il 100% =5

(- - punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico | -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 - !
- o o o punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesmo
‘evento o eventi analoghi? |
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 - -
|Si, sulla stampa locale=2 - o B
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - o
N o N S punteggio assegnato| 0
Criterio 4: impatto sull'immagine |
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 N o
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
’ punteggio assegnato| 3
_ Valore stimato dell'impattoi 1,50
|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
|
' 3. Valutazione complessiva del rischio
|
5,25

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattoi




- ~ Scheda21.2

Circolazione e sosta veicoli

1. Valutazione della probabilita

~ (Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo é discrezionale? -
No, & del tutto vincolato = 1 S -
\E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 - oo
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
[ punteggio assegnato 2 |
Criterio 2: rilevanza esterna |
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? ]
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 ;
- - punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3 ,
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 B i
) punteggio assegnato| 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo? B
|Ha rilevanza esclusivamente interna=1_
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
- punteggio assegnato 5
(Criterio 5: frazionabilita del processo B ) )
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.l
pluralita di affidamenti ridotti)? -
No=1 -
Si=5
B punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 _
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte =4 -
No, il rischio rimane indifferente =5 o
[ - . - punteggio assegnato 3
Valore stimato della probabilita 3,50

'0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Circolazione e sosta veicoli

I 2. Valutazione dell'impatto
|

Criterio 1: impatto organizzativo ' |

Rispetto ai totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

|fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

[ ____ punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico S - o -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 - B |

- - punteggio assegnato _ 1
Criterio 3: impatto reputazionale _ - -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 -
Si, sulla stampa locale = 2 o
Si, sulla stampa nazionale = 3 o -
'Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - o
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - S f

B punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine h
|A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
|posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|a livello di addetto = 1 o
|a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
- o ) punt_eggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 5,25







Scheda 21.3

Segnaletica orizzontale e verticale

1. Valutazione della probabilita

Criteri \ Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

'No, & del tutto vincolato = 1 |

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (rébolarnenfi, di;tti\g,_circolari) =4

|E' altamente discrezionale = 5

- - ____punteggio assegnato 3
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
S ____ punteggio assegnato, 5

|Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i

'No, il processo coinvolge una sola PA = 1

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

Comporta |'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 |
' punteggio assegnato 3

| Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridofta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
| pluralita di affidamenti ridotti)?

[No =1

Si=5

punteggio assegnato 5

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 3,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Segnaletica orizzontale e verticale

2. Valutazione dell'impatto

\Crlterlo 1: impatto organizzativo

'Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente.
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu|
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

ifino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2 |
Criterio 2: impatto economico o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No = 1 - N
si=5 - -
ks punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - B -—_
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubbllcatl su glomall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo [
evento o eventi analoghi? ) |
No=0 - - ) |
Non ne abbiamo memoria = 1 B B
Si, sulla stampa locale = 2 - L
Si, sulla stampa nazionale = 3 R
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 2
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5
punteggio assegnato 1

Criterio 4: impatto sullimmagine ] ]
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (Iwello aplcale |ntermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 -
a livello di collaboratore o funzionario=2 |
a livello di dirigente di ufficio non genera[e oVVero | p05|2|one apicale o posizione organizzativa=3 i
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 o ) ot
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 B

- o o punteggio assegnato| 3 =

Valore stlmato dell |mpatt0' 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
; 3. Valutazione complessiva del rischio
|
| Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto‘ 5,54




~ Scheda 21.5

Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

1. Valutazione della probabilita

Criteri | Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti ar_nr_ninistrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

[ punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna o
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 2

|

Criterio 3: complessita del brocesso

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi il
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cingue amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

|Criterio 4: valore economico |

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ‘

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3

|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5

punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato| 1

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
!neutralizzare il rischio?

[Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

|Si, ma in minima parte = 4

INo, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 2

Valore stimato della probabilita 1,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Vigilanza sulla circolazione e sulla sosta

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

fRispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piﬂf
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

[fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 1
|Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 - S s |
Si=5_ . |
- ~ punteggio assegnato 4y |
|
S S I
Criterio 3: impatto reputazionale o s i
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo '
evento o eventi analoghi? - B
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 o
Si, sulla stampa locale = 2 - -
Si, sulla stampa nazionale =3 - B
Si, sulla stampa locale e nazionale=4 - ‘
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 | '
(. L punteggio assegnato| 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - "ad)
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 o
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 o
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
o punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,00 ,
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio \
. : - . | |
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,67 i
1 1




Scheda 21.6

I I == = P _ = = = 1
| Rimozione della neve
\
1. Valutazione della probablllta
Criteri | Punteggi

Criterio 1: discrezionalita \

Il processo & discrezionale?

INo, & del tutto vincolato = 1

|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio z-lss.egnaltoé 2
‘Cnteno 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
'Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 - I
punteggio assegnato) 5
'Criterio 3: complessita del processo
'Si tratta di un processo complesso che comporta il comvolglmento di plu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una solaPA=1
|Si, il processo coinvolge pid di tre amministrazioni = 3 )
1Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
- punteggio assegnato 1
|
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 1
Comporta !‘attnbuznone di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economlco (es. borse|
di studio) =
Comporta Iaffldamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = - -
- puntegglo assegnato 5
 Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? o
No =1
Si=
I .~ punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 |
Si, & molto efficace = 2 ) - ' 3
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente =5 -
L punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 2,67




Rimozione della neve

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente‘
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell’ambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivitd di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino acirca il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5 - |

) punteggio assegnato 3
|
Qrite?io 2 ﬁatto economico - __ e
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? [ !
- . |
No =1 = l—-
Si=5 ) k|
o B punteggio assegnato 1
0000000 R S |
Criterio 3: impatto reputazionale |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
‘Non ne abbiamo memoria = 1 L
| Si, sulla stampa locale = 2 - \ o
Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 |
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - |
i punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - |
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa? |
alivello di addetto=1 [
|a livello di collaboratore o funzionario = 2 B
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale =4 -
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
' - ) punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto\ 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,67







Scheda 21.8

Servizi di pubblica illuminazione

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita i - :
Tpfﬁééésd & discrezionale? -
|No, & del tutto vincolato = 1 - ‘
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E Earmente vincolato solo dalla legge = 3 - ‘
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 ‘
E' altamente discrezionale = 5
- punteggio assegnato 4
Criterio 2: rilevanza esterna S
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? B
|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 i
|Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 |
- punteggio assegnato' 5
Criterio 3: complessita del processo B
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 - B
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 B
B punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo? -
Ha rilevanza esclusivamente interna=1
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
- - _ punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.l
pluralita di affidamenti ridotti)? o ,
No =1 -
Si=5 -
r o punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 - -
Si, ma in minima parte = 4 ]
No, il rischio rimane indifferente = 5
B - ~ punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Servizi di pubblica illuminazione

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ]

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelllambito della singola PA,
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu|
|servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4
fino a circa il 100% = 5

- punteggio assegnato 1 2
Criterio 2: impatto economico - -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 - _|iss 1A
= punteggio assegnato 1
e — — — — — — | s e ]
Criterio 3: impatto reputazionale | |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimoi
evento o eventi analoghi? - |
No=0 e |
Non ne abbiamo memoria = 1 |
Si, sulla stampa locale = 2 - '
Si, sulla stampa nazionale =3 . ]
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la|
‘posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? ‘
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 =t
a livello di dirigente d'ufficio generale=4 e -
E livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,54 ;
|

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 22.2

| Manutenzione delle aree verdi

! 1. Valutazione della probabilita

Criteri | Punteggi
A |
\

[Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

|E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 |
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =4 '

|E" altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato| 2
|
Criterio 2: rilevanza esterna - -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o ms
punteggio assegnato| 5

(Criterio 3: complessita del processo ]
'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

il

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?
.HE rilevanza esclusivamente interna=1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|
di studio) = 3 i

'Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 -
' punteggio assegnato 3

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? -
No =1 |
Si=5

punteggio _a_§§egnato§ 5

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

1
punteggio assegnato| 1

2,83

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna praobabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Manutenzione delle aree verdi

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa sempllce) competente.
\a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
coinvolti)

fino a circa il 20% =1 —— ‘

fino a circa il 40% = 2 ]

fino a circa il 60% = 3

|fino a circa lo 80% = 4

(fino a circa il 100% = 5 - : ——
punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico -

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No =1

Si=

punteggio assegnato

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegﬁgjg

[Criterio 4: impatto sullimmagine

'A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
|posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

[a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione aplcale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 |

'a livello di capo dipartimento/segretario generale=5 |

__punteggio assegnato

Valore stimato dell'impattoi 1,50
:0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
L _ — I
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,25




 Scheda 22.3

Pulizia strade e aree pubbliche

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo e discrezionale? - B - o
No, & del tutto vincolato = 1
|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 '
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 - \
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 i
E' altamente discrezionale = 5
B - - S - punteggio assegnato, 4
|
|Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o
u punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo - - B
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? -
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 - _ [ENS
punteggio assegnato| 1
Criterio 4: valore economico
|Qual & l'impatto economico del processo? - -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
B punteggio assegnato| )
Criterio 5: frazionabilita del processo - -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5 B B ) ) -
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipoﬁi controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? o
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 -
Si, & molto efficace = 2 o B
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
- punteggio assegnato 3
Valore stimato della probabilita 2,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Pulizia strade e aree pubbliche

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo ]
|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nelllambito della singola PA,\
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu‘
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) - ~
fino a circa il 20% = 1 o |
finoacircail 40% =2 o =i
fino a circa il 60% = 3 -
fino a circa lo 80% = 4
fino acircail 100% =5 [ el

punteggio assegnato 1 |
Criterio 2: impatto economico —
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
No=1 - - - ) |
Si=5

punteggio assegnato Bl |
Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi? S
No=0 - -
Non ne abbiamo memoria = 1 - o |
Si, sulla stampa locale = 2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3 - -
Si, sulla stampa locale & nazionale = 4 S
'Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

- punteggio assegnato| 0
|
Criterio 4: impatto sull'immagine o o
|A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionelil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 e
a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
o o punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
i
i 3. Valutazione complessiva del rischio
: ! AP LB, =
213

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 22.6

1. Valutazione della probabilita

Controlli ed interventi in materia di ambiente/abbandono rifiuti/affissioni etc.

Criteri Punteggi
|Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 B o - o B
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
E' altamente discrezionale = 5
- - punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
'No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
[Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -
[ punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo o S i
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? - -
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge piu di cinqgue amministrazioni = 5
- punteggio assegnato 1
\
Criterio 4: valore economico
|Qual & l''mpatto economico del processo? -
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 - -
|{Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
|di studio) =3
'Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato| 3
[
Criterio 5: frazionabilita del processo ) '
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1 o
Si=5
- punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressaji tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? 1
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 ‘
Si, & molto efficace = 2 - '
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
E‘main minima parte=4
No, il rischio rimane indifferente = 5 - o
punteggio assegnato 3
Valore stimato della probabilita 2,50

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Controlli ed interventi in materia di ambiente/abbandono rifiuti/affissioni etc.

2. Valutazione dell'impatto

| Criterio 1: impatto organizzativo ‘

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente]
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,|
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivitd di pid
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi‘
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

(fino a circa lo 80% = 4

|fino acirca il 100% =5

punteggio assegnato\ 1 [
\
Criterio 2: impatto economico o ] o B i
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ]
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
No=1 -
Si=5 - -
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0
'Non ne abbiamo memoria=1 - B - -
Si, sulla stampa locale = 2 B
Si, sulla stampa nazionale = 3
|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
N - punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario=2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
punteggio assegnato 1 |
|
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
!
3. Valutazione complessiva del rischio |
1,88 |

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto\
i S




Scheda 24.1

Protezione civile

1. Valutazione della probabilita

| Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita -
Il processo & discrezionale?
'No, & del tutto vincolato = 1 ) -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 ’
E' altamente discrezionale = 5 o
| - punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna o -
|1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
'Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 5
Criterio 3: Ebﬁpleésﬁ:& del processo ) - [
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i/
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 -
| Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 - ‘
punteggio assegnato)| 5
|Criterio 4: valore economico - 0
Qual & l'impatto economico del processo? - - '
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 |
Eomporta?a-fﬁdamenla d_ic_orgd_erfevmantaggi a—gogaatt_iesterni (es. appalto) = 5 '
punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridotti)? ]
[No =1 - |
|Si=5 — s 7 ]
punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? - -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 [
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 [
Si, main minima pate=4 - N
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 3,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Protezione civile

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unlta organlzzatlva semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di plu

coinvolti)

'servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servm

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

Ifino a circa il 60% = 3

'ﬁln acircalo 80% =4

fino a circa il 100% = 5

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

o pﬁﬁieggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico ) o -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di‘
|dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 I —
Si=5 3
B punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - o
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? B -
No=0 o |
Non ne abbiamo memoria = 1 - |
Si, sulla stampa locale = 2 - - |
Si, sulla stampa nazionale = 3 ] _
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - [
_Si sulla stamg@__lpcale, nazionale ed internazionale = 5 - :
- - punteggio assegnato 1
Criterio 4: impatto sull'imﬁgfnje - ) ~
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livelle apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
alivello di addetto=1 - )
a livello di collaboratore o funzionario = 2
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 )
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
o punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,50
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore |
3. Valutazione complessiva del rischio ‘
5,50




Schgda 242

Protezione civile

1. Valutazione della probabilita

) ~ Criteri | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita i -
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 - -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 !
\E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3 :
'E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
| punteggio assegnato 2
— .
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? |
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 i e,
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = §
pu nteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? o ]
'No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 - o )
punteggio assegnato g
Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo? - -]
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 - . -
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) =5
- - punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
|l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
‘economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
‘pluralita di affidamenti ridotti)?
'No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
'Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
'Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 - - ] ]
|No, il rischio rimane indifferente = 5 [
punteggio assegnato 3
2,83

Valore stimato della probabilita

'0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Protezione civile

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

‘Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente|
'a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
'quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
iservizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

|coinvolti) l

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino acircail 100% =5

7punteggio assegnato 1
— Y
Criterio 2: impatto economico -— e =
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
[No=1
Si=5 - - e - )
i punteggio assegnato 1
; |
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1 - -
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -
. N punteggio assegnato| 0
'Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
alivello di addetto=1 1 L
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - - - -
a livello di cape dipartimento/segretario generale = 5 \
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell‘impatto‘ 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
3,54

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto‘




Sc_rje_dar i{.4 i

Verifiche delle attivita commerciali

' 1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi |
Criterio 1: discrezionalita ) ) i
Il processo ¢ discrezionale? - -
No, & del tutto vincolato = 1 - }
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
E' altamente discrezionale = 5 ' H
) punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? | |
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ) ~ '
'Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 B
| - B - punteggio assegnato 5 sl |
—Criterio}: complessita del processo - B
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pilt amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? - it b I
No, il processo coinvolge una sola PA =1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni=3 | Lo
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 - '
punteggio assegnato 3
Criterio 4: valore economico - - -
Qual & l'impatto economico del processo? - i
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 - -
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporfél'_m‘ﬁdame_nt_oﬂ considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato| 5
I
|
[Criterio 5: frazionabilita del processo ) B B :
"II risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralité di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridott)? |
No=1 B |
Si=5 - i
- punteggio assegnato 1 I
| |
|Criterio 6: controlli ;
|Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a '
neutralizzare il rischio? - -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 A
Si, & molto efficace = 2 - . |
Si, per una percentuale approsé'imativa del 50% =3
Si, ma in minima parte = 4 o |
'No, il rischio rimane indifferente = 5 ]
punteggio assegnato{ 3
|
Valore stimato della probabilita| 3,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Verifiche delle attivita commerciali

2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

!Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente|
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,‘
}quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di pit
'servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire [a percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) ‘

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa il 100% =5

- punteggio assegnato| 1
Criterio 2: impatto economico - o
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
‘nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 - -
si=5 . ,
- punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale S -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo '
evento o eventi analoghi?
No =0 R I g
Non ne abbiamo memoria = 1 -
Si, sulla stampa locale = 2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3 ‘
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - ] -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5 -
- - punteggio assegnato 0
|
Criterio 4: impatto sull'immagine B B
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - B
a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - |
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 !
! punteggio assegnato 1
|
5 Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
= ]
3. Valutazione complessiva del rischio
| =
2,38

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




~ Scheda 24.5

Verifiche delle attivita edilizie

| 1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita -
1l processo & discrezionale? - - ) ]
'No, & del tutto vincolato = 1 \
}E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 \
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 - - ‘
'E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
|E' altamente discrezionale = 5

- - _ - punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna S fles
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? |
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ' \
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni= 5 S i

punteggio assegnato 5

|

fCriterio 3: complessita del processo

controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (eséluéi i

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pﬁdi tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato! 3
|
Criterio 4: valore economico R \
Qual & l'impatto economico del processo? B
'Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
'Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse‘
di studio) =3 |
|Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
- - - ___punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? o
No =1
Si=5
- punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
\neutralizzare il rischio?
ESi, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
|Si, & molto efficace = 2 -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 - ‘
Si, ma in minima parte = 4 |
|No, il rischio rimane indifferente = 5
' o - punteggio assegnato 3
|
Valore stimato della probabilita 3,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Verifiche delle attivita edilizie

2. Valutazione dell'impatto

'Criterio 1: impatto organizzativo

‘Rlspetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente.
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5 ‘

- B - - E_'ltegﬁo assegnato 1
[Criterio 2: impatto economico
'Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=
B B punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
|Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
levento o eventi analoghi? | S
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 - S =
Si, sulla stampa nazionale=3 S !
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 A
Sisulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
punteggio assegnato, 0
Criterio {:im_p_agto st_JII'jrhmagine - -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la ;
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? _{
|a livello di addetto = 1 B - |
|a livello di collaboratore o funzionario=2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
L - - _punteggio assegnato 1
Valore stlmato dell' |mpatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 24.6

Gestione dei verbali dele sanzioni cominate

1. Valutazione della probabilita

- Criteri | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita - -
Il processo & discrezionale? -
No, & del tutto vincolato = 1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 - - - \
punteggio assegnato 2
|Criterio 2: rilevanza esterna - R
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? -
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni= 5
punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1 -
{Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3 o
|Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
S punteggio assegnato &
Criterio 4: valore economico -
|Qual & l'impatto economico del processo?
'Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 -
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
o - punteggio assegnato 5
|
Criterio 5: frazionabilita del processo |
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita|
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? - ]
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 B
Si, ma in minima parte = 4 _
No, il rischio rimane indifferente = 5 -
- punteggio assegnato 3
Valore stimato della probabilita 3,17

10 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dei verbali dele sanzioni cominate

2. Valutazione dell'impatto

‘Crlteno 1: impatto orgamzzatlvo
Rispetto al totale del personale lmplegato nel singolo servizio (unita orgamzzatlva semplice) competente
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
‘coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% =2 - o
finoacircail60% =3 _ —

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5 ‘
; punteggio assegnato

Criterio 2: impatto economico - |
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno|
|nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? o
No=1 - o
Si= - -
- . punteggio assegnato| 1
}Elterlo 3: impatto reputazionale B B
[Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su glornall o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi? o o |
No=0 - o
Non ne abbiamo memoria = 1 - - il el J
Si, sulla stampa locale = 2 - -
Si, sulla stampa nazionale = 3 - -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 B
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = -5 i
punteggio gnato 0
Criterio 4: impatto sull'lmmaglna B o B B |
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (hvello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posuznonehl ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa? ‘
alivellodiaddetto=1 B B ; ¥ |
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -
punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'im patto‘ 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
! 3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto’ 2,38
|




~ Scheda 26.1

i Gestione dei servizi strumentali

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo ¢ discrezionale? N —_— S
No, & del tutto vincolato = 1 |
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 [
E' parzialmente vincolato solo dalla legge=3
'E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
'E' altamente discrezionale = 5
o - punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimen_tg? -
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolio direttamente ad utenti esterni= 5
6 L - punteggioassegnato, =~ == 5§
|Criterio 3: complessita del processo
iSi tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 y
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni =3 - -
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 5
Criterio 4: valore economico -
Qual & Iimpatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
|Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|
'di studio) = 3 - |
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 e |
| - ‘punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo A
Il risultato finale del processo puo essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? - -
No =1 -
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace =2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 o -
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
- punteggio assegnato 4
Valore stimato della probabilita 3,33

L

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco prababile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dei servizi strumentali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo i ~ |
?Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competentel
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA, |
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piL'Ji
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
coinvolti) ‘
fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2
fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4
finoacircail 100% =5
|

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5

punteggio assegnato 1 |

Criterio 3: impatto reputazionale - |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo/
evento o eventi analoghi?
No=0

'Non ne abbiamo memoria = 1
|Si, sulla stampa locale = 2 [
'Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale=4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

__éritgrio 4: impatto sull'immagine B B
‘A quale livello puo collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
‘posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1
|a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto] 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto

417




Scheda 26.2

Gestione dei servizi pubblici locali

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale? - ]
'No, & del tutto vincolato = 1 - B !
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regelamenti, direttive, circolari) = 2
'E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 :
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
|E' altamente discrezionale =5 - o
punteggio assegnato 2
(Criterio 2: rilevanza esterna - - N
Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 - B s
punteggio assegnato 5
|Criterio 3: complessita del processo |
[Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pili amministrazioni {esclusi i|
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 B o
Si, il processo coinvolge piu di cingue amministrazioni = 5
B punteggio assegnato
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
'Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 |
L punteggio assegnato 5
|Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridotti)? - o
No =1
Si=5 \
I - o N punteggio assegnato| 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, @ molto efficace = 2 i__
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 4
Valore stimato della probabilita 3,00




Gestione dei servizi pubblici locali

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (umté organizzativa semplice) competente'
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,|
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di p|u
|servizi nell'lambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% =2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =4

fino a circa il 100% =

i punteggio assegnato 1 =
— |
Criterio 2: impatto economico ) - i
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
‘nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 - - - :
5i=8 000000 -
punteggio assegnato| 1
: i |
_____ |
Criterio 3: impatto reputazionale - -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? B
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 3
S| sulla stampa locale=2 =
‘SI sulla stampa nazionale = 3 ) -
Si, sulla stampa locale e nazionale=4 )
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 -
- punteggio assegnato)| A0
|
Criterio 4: impatto sull'immagine ) - ;
i o N |
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto nveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 - ]
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 '
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
S punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probablllta X |mpatto 3,75




7$cheda 27.177 )

Gestione delle entrate

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

Criterio 1: discrezionalita
|1l processo & discrezionale?

INo, & del tutto vincolato = 1

\E' parziaimente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge =3 -

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circ&lari) =4

E' altamente discrezionale = 5

punteégio ;s_segnato

|Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

L

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato

Criterio 4: valore economico

Qual & I'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|

|di studio) =3

|Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 _
[ punteggio assegnato

Criterio 5: frazionabilita del processo

I risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita

pluralita di affidamenti ridotti)?

economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.

No =1

Si=5

punteggio assegnato

|Criterio 6: controlli

[Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

{Si, & molto efficace = 2

'Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

[Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

1,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione delle entrate

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa sempli_cé)_conﬁtente
ia svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,}
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi!
coinvolti) ‘

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2 ) |

fino a circa il 60% = 3 |

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

phnteggio assegnato| 1

Criterio 2: impatto economico

|Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

punteggio assegnato| 1

Criterio 3:Tmpatt6 Eputa-zionalé '

'Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

/Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale =3 _

Si, sulla stampa locale e nazicnale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0
|

Criterio 4: impatto sull'immagine

1A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
'posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

'a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 -

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'im pattoi 1,25

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impattoi 2,29




Scheda 27.1.1

Predisposizone ruoli

1. Valutazione della probabilita

Criteri - - | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita |
Il processo & discrezionale? - - - - =
No, & del tutto vincolato =1 - B :
'E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 '
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 B S - -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
: [ punteggio assegnato) 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
- punteggio assegnato 5
[
Criterio 3: complessita del processo - ? b
|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 Lol
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 o -
Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5 o gty
punteggio assegnato 1
|
|
Criterio 4: valore economico - - |
Qual & l'impatto economico del processo? o -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
|Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
|di studio) =3
f_Co_rgporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
- - o punteggio assegnato 3
[Criterio 5: frazionabilita del processo ) - -
'l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
ieconomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? -
No =1 - B |
Si=5 -
b punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? - o
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 B |
Si, per una percentuale approssimativa del 50“/g=_ 3 ‘
Si, ma in minima parte = 4 - :
No, il rischio rimane indifferente = 5 i
o N punteggio assegnato 3
Valore stimato della probabilita 3,17 |
i |

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Predisposizone ruoli

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente|
'a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,\
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit|
servizi nell'lambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 |

fino a circa il 40% = 2 |

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

[fino acirca il 100% =5

p—liﬁteggio ass_eénato} 1

|Criterio 2: impatto economico \

Lo 8 T

[Nel corso deali ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

si=5

_i el 1 |

punteggio gssig_natoj 1

|
Criterio 3: impatto reputazionale |
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo!
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2 ) |

|Si, sulla stampa nazionale = 3 [

|Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
! punteggio assegnato 0

-Criterio 4: impatto sull'immagine

|A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
‘posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

‘alivelio di addetto = 1 o —— i L

|a livello di collaboratore o funzionario = 2 |

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale =5

punteggio assegnato 3

Valore stimato dell'impatto 1,25

[
‘
10 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 3,96




| B Scheda 27.1.2

Mediazione tributaria

1. Valutazione della probabilita

L Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
|l processo & discrezionale? - - o -
No, & del tutto vincolato=1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 |
| - e - punteggio assegnato 5
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 |
- - punteggio assegnato 5
|Criterio 3: complessita del processo
|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 B
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni=3 - |
Si, il processo coinvolge piu di cingue amministrazioni = 5 |
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico - o
Qual & I'impatto economico del processo?
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
|Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 |
Comporta |'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
‘ S o o _punteggio assegnato 3
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? e
No =1
Si=5
punteggio assegnatoi 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
'Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 -
'Si, ma in minima parte = 4
'No, il rischio rimane indifferente = 5
‘ B punteggio asseg_natol 3
Valore stimato della probabilita 3,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Mediazione tributaria

| 2. Valutazione dell'impatto

|
Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente|
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

coinvolti)
fino a circa il 20% =1 1

fino a circa il 40% = 2 e 7 |

fino a circa il 60% = 3

Ifino a circa lo 80% = 4

finoacircail 100%=5

punt'e_g-EiB as}.e_g_nato 1
Criterio 2: impatto economico B S
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? o
No =1
si=5 -
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale
'Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi?
No=0 |
Non ne abbiamo memoria = 1 o ) 7 g
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
B ) - punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero lal
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? ‘
'a livello di addetto = 1 ' B - - -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 ) - -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - - -
punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
N A i
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| 3,75




Scheda 27.2.1

] B ]
‘ Stipendi al personale
i 1. Valutazione della probabilita
L - Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita - |
Il processo & discrezionale? - |
No, & del tutto vincolato = 1 . F
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 |
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 - - A
punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 |
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 I
- _punteggio assegnatoj 1
Criterio 3: complessita del processo -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pii amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
|No, il processo coinvolge una sola PA = 1 -
| Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 N -
|Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
- B punteggio assegnato 1 |
fCriterio 4: valore economico S |
|Qual & I'impatto economico del processo? - '
[Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 o |
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse |
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
- _____punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? B
No =1 -
Si=5
- punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a/
|neutralizzare il rischio? i |
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 |
| Si, & molto efficace = 2 - |
| Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
|Si, ma in minima parte = 4 -
|No, il rischio rimane indifferente = 5
_punteggio assegnato 1 _
|
Valore stimato della probabilita 1,67
0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Stipendi al personale

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'lambito della singola PA, |
iquale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit‘:i
'servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
‘coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5 ] ' ]

| - - B punteggio assegnato| 1
Criterio 2: impatto economico - o -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 - B o
Si=5
| - punteggio assegnato 1 ki
Criterio 3: impatto reputazionale - ) - - [
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo ‘i
|evento o eventi analoghi? - |
No=0 - e
Non ne abbiamo memoria = 1
|Si, sulla stampa locale=2
Si, sulla stampa nazionale=3 - |
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 _ - ]
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - |
I - B punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - |
|
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Ia‘
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 )
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 .
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
o punteggio assegnato/ 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
_ _ S |
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio }
|
\ I
2,08 !
|

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|




Scheda 27.2.2

; Monitoraggio dei flussi economici e di cassa

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (reEzEmenE areme-, circglari} =2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

'E' parzialmente vincolato solo da atti im_m_inistfatijQeggIamenti:_dir_ettive,_ circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato| 4
Criterio 2: rilevanza esterna | - o .
Il processo produce effetti diretti all'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 o
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o |
punteggio assegnato| 5

Criterio 3: complessita del procesgo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

'No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cingue amministrazioni = 5 |

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'mpatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 |
|

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|

di studio) = 3 - }
Comporta |'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 |

punteggio assegnato 5

[Criterio 5: frazionabilita del processo

I risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una plbrél_ita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

No =1

Si=5

punteggio assegnato ]

Criterio 6: controlli

Anche sulla base dell'esperienza pregres_sa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 3

Valore stimato della probabilité! 3,83

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Monitoraggio dei flussi economici e di cassa

|
| 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unitd organizzativa semplice) competentei

|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil|
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 ] I ;
fino a circa il 40% = 2

\fino a circa il 60% = 3

finoacircalo80% =4
fino a circa il 100% = 5

punteggio as_segn_ato? 1
Criterio 2: impatto economico o - |
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di '
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? - =
No=1 . . S . | =
si=s - l
punteggio assegnato| 1
|Criterio 3: impatto reputazionale - - 7___
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - -
No=0 - - - |
'Non ne abbiamo memoria = 1 - | ,
Si, sulla stampa locale = 2 |
Si, sulla stampa nazionale = 3 B
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale=5 o
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - ]
/A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la|
|posizionefil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
|alivello di addetto=1 - B
a livello di collaboratore o funzionario = 2
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3.
'a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
| punteggio assegnato 3 |
; . . 1
Valore stimato dell'impatto 1,25 I
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
|
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,79




scheda 27.2

Processi di spesa - Gestione delle uscite

| 1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita ] ]
I processo & discrezionale? ;
No, & del tutto vincolato=1 B - -

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ‘

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4

E' altamente discrezionale = 5 1

- - punteggio assegnato 3

Criterio 2: rilevanza esterna - - - - =

|1l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno=2 )

Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o TG
- - punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo i N |

[Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
(controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
|No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico -
Qual & l'impatto economico del processo? \
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 ‘

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico =3

Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. pagamento solerte) = 5

__punteggio assegnato 5

Criterio 5: frazionabilita del processo -

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di pagamenti ridotti)?
No =1

Si=5

punteggio assegnato| 5

Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2 -

Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, main minima pate =4

No, il rischio rimane indifferente = 5

_punteggio assegnato 1

Valore stimato della probabilita 3,33 ;

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Processi di spesa - Gestione delle uscite

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge ['attivita di piu

|coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

|
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi i
i

fino a circa il 40% = 2

|fino a circa il 60% = 3

finoacircalo 80% =4
finoacircail 100% =5 B B
§ __punteggio assegnato| 2
?:riterio 2: impatto economico | |
|Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 - e
Si=5 - B ot
- punteggio assegnato 1
|
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo |
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 -
Si, sulla stampa locale = 2 - et
Si, sulla stampa nazionale = 3 - - L
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, qualg E@z[o_nale _ed internazionale = 5 ’
- - punteggio assenatoi 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - N S 77;_ ]
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
iposizionelil ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - -
'a livello di collaboratore o funzionario = 2 - - ~
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 o - - -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
- B punteggio assegnato 2
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
417

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto|




 Scheda 27.3

| Adempimenti fiscali

| 1. Valutazione della probabilita
, Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita - - |
|1l processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato=1 B -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 - o ,
punteggio assegnato' 1
|Criterio 2: rilevanza esterna B - ‘
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni=5 ]
punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo o - o
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
|No, il processo coinvolge una sola PA = 1 - |
|Si, il processo coinvolge ﬁl‘.l di tre amministrazioni = 3 |
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 o
punteggio assegnato 1l
Criterio 4: valore economico -
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 - o ; Ll
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
_Qom_p_ortj I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 -
punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluféﬂfé dﬁiarieirazioﬁirdi entita|
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
| - punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli |
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato aj
neutralizzare il rischio? |
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si,é molto efficace=2 - o
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 |
|No, il rischio rimane indifferente = 5 -
punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 1,17
0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Adempimenti fiscali

2. Valutazione dell'impatto

‘Criterio 1 imbaﬁo organizzativo_ o |

'Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente |
‘a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,?
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
'servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

| ) - punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico -
INel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 b, :
Si=5 - B
- - punteggio assegnato 1 |
[
Criterlo 3: impatto reputazionale xR0
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1 - B |
Si, sulla stampa locale=2 - - B !
|8i, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0 |
Criterio 4: impatto sull'immagine ) ) |
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - - - I >
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ~ B -
3 - punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto| 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
|
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 1,46




Scheda 28.1

Gestione Hardware e software

1. Valutazione della probabilita

 Criteri ‘ Punteggi

Criterio 1: discrezionalita - -

Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

|

E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3 -
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
E' altamente discrezionale = 5 |

o o punteggio assegnato| 2
Criterio 2: rilevanza esterna i
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? ' |
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ‘ |
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
S S punteggio assegnato 2

| Criterio 3: complessita del processo
|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? |
[No, il processo coinvolge una sola PA = 1

Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni=3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo? - | |

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse|

di studio) = 3

'Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 ]
punteggio assegnato 1

Criterio 5: frazionabilita del processo
[l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
leconomica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
Ipluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
|Si=5

punteggio assegnato) 5

Criterio 6: controlli
|Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
|neutralizzare il rischio?
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
|Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5 |

punteggio assegnatol 3

Valore stimato della probabilité: 2,33




Gestione Hardware e software

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente!
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil
|servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3 !

fino a circa lo 80% = 4 1

fino a circa il 100% = 5 - ' )

- - punteggio assegnato 5
Criterio 2: impatto economico - - )
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1 N B et S |
Si=5 B |
- punteggio assegnato| e
Criterio 3: impatto reputazionale - B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo| |
evento o eventi analoghi? - - ‘ t
No=0 ]
Non ne abbiamo memoria = 1 - _® '
Si, sulla stampa locale = 2 -
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - o
— - punteggio assegnato 0 ;
|
Criterio 4: impatto sull'immagine -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 o ] -
a livello di collaboratore o funzionario =2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 -
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale =5 -
punteggio assegnato| 1 ‘
R ag L |
Valore stimato deII'lmpatto‘ 1,75 ;
|
|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
[
3. Valutazione complessiva del rischio 3
i
4,08

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 28.2

Disaster recovery e backup

1. Valutazione della probabilita

| Criteri Punteggi
(Criterlo 1: discrezionalita S - - )
Il processo & discrezionale? f
No, & del tutto vincolato = 1 '
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parziaimente vincolato solo dalla legge = 3 -
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 |
) - punteggio assegnato| 1
Criterio 2: rilevanza esterna
II processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
- punteggio assegnato| 2
|Criterio 3: complessita del processo
[Si tratta di un processo cdmplesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi |\
(controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
|Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 - - - B
Si, il processo coinvolge piu di cingue amministrazioni = 5
punteggio assegnato| 1
Criterio 4: valore economico - - N
Qual & l'impatto economico del processo? -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
B punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
‘economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? - -
|[No=1
Si=5
punteggio assegnato 5
| Criterio 6: controlli
'Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
|neutralizzare il rischio?
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, € molto efficace = 2 -
'Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3 - -
'Si, ma in minima parte = 4
@No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Disaster recovery e backup

2. Valutazione dell'impatto

|
Criterio 1: impatto organizzativo \

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4 i

{fino a circa il 100% =5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: impatto economico
'Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 - I
|Si=5

punteggio assegnato 1 |
Criterio 3: impatto reputazionale
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? |
No=0 - S ).
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3
|Si, sulla stampa locale e nazionale=4 e
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 S

punteggio assegnato)| 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
/A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionef/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |
alivello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 I
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
- S _punteggio assegnato| 3

Valore stimato dell'impatto 1,50 ‘
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore |
3. Valutazione complessiva del rischio
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto% 3,00




 Scheda 28.3

Gestione del sito web

1. Valutazione della probabilita

- Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita - B
Il processo & discrezionale? - -
No, & del tutto vincolato = 1 -
|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circalari) = 2 |
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 o
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 .
E' altamente discrezionale = 5 )
punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? -
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 R
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni=5
punteggio assegnato, 5
Criterio 3: complessita del processo -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 B |
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3 ‘
Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni = 5 o B
- - punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
|Qual & l'impatto economico del processo? o -
|Ha rilevanza esclusivamente intema=1 -
|Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto)_= 5
punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo e B - |
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entité‘f
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.‘
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1
Si=5 - -
punteggio gnato 1
'Criterio 6: controlli
'Anche sulla base dellesperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 - -
'Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 B
Si, ma in minima parte = 4
|No, il rischio rimane indifferente = 5
L punteggio assegnato 2
% Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione del sito web

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo \

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,|
lquale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
comvoltl)

fino a circa il 20% =

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% = 3

/fino a circa lo 80% =4

fino acircail 100% =5

[ - punteggio assegnato| 3
ECriterio 2: impatto economico -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
_nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 - ) - A
|Si=5 -
- B punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazmnale B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medes:mo‘
evento o eventi analoghi? o - B o
No=0 |
Non ne abbiamo memoria = 1 - |
Si, sulla stampa locale = 2 B f
Si, sulla stampa nazionale = 3 o
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 - e Al
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
- punteggio assegnato 0
Criterio Ezii'r}li)zﬁo Wsull'immagine - - -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ) S i
a livello di collaboratore o funzionario = 2 '
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 | )
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - i
punteggio assegnato 1 [
. " [
Valore stimato dell'lmpatto} 1,25 :
——— = — !
|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
|
3. Valutazione complessiva del rischio
X |
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,50




Scheda 29.1

Gestione del protocollo

1. Valutazione della probabilita

| - Criteri | Punteggi
Criterio 1: discrezionalita - '
Il processo & discrezionale? - B
INo, @ del tutto vincolato =1 o - ]
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 ‘
— — - |
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 |
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direﬂ.re, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5 - o
punteggio assegnato 1
|Criterio 2: rilevanza esterna - i
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? ‘ -
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
| Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo - ] |
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1 - o -
Si, il processo coinvolge pill di tre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 - =y
o punteggio assegnato| 1
Criterio 4: valore economico
Qual & l'impatto economico del processo? -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -
.Ec;r'nporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particoEre rilievo economico (es. borse
distudio)=3 D—
Comporta |'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 i
punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo - - B
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
| pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
|1Si=5 - - |
punteggio assegnato) 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul process_o & édéguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 - -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 |
Si, ma in minima parte = 4 - L
No, il rischio rimane indifferente = 5 1
punteggio assegnato 1
|
i 1,17

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilitd; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione del protocollo

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

'Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio {(unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nell'lambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
| coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

[fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

___punteggio assegnato 1

|Criterio 2: impatto economico

|Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

Si=5

‘ ] ] ~ punteggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria = 1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale e nazionale = 4

Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine

A quale livello puo collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
‘posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 -

punteggio assegnato; 1

| Valore stimato dell'impatto 0,75

|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
\ _

3. Valutazione complessiva del rischio

|
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| 0,88




| ) Scheda 29.2

Gestione dell'archivio

1. Valutazione della probabilita

Criteri

Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita

|Il processo & discrezionale?

No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2

E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3

|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circo_lari) =4

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato

Criterio 2: rilevanza esterna

Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?

No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2

Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti esterni = 5

punteggio assegnato

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

No, il processo coinvolge una sola PA =1

Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3

punteggio assegnato|

Criterio 4: valore economico

Qual & l'impatto economico del processo?

Ha rilevanza esclusivamente interna = 1

Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse

di studio)=3 |

Comporta |'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 |

punteggio assegnato|

|

Criterio 5: frazionabilita del processo

Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?

INo=1

|Si=5

punteggio assegnato

Criterio 6: controlli

neutralizzare il rischio?

Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1

Si, & molto efficace = 2

Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3

Si, ma in minima parte = 4

No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato

1

Valore stimato della probabilita

1,17

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione dell'archivio

| 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo |

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente!
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
isss;r\.rizi nel'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

[fino a circa il 20% = 1

\fino a circa il 40% = 2

'fino a circa il 60% = 3

'fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

L - punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico - B - ]
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno,
‘nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? \
No=1 - ‘ i
Si=5 B - B -
i o punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale o
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? -
No =0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 - B
Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 -
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = § o |
L - B - punteggio gnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine i
|A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
|posizione/il ruolo che |'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione € elevata, media o bassa?
'a livello di addetto = 1 RS
a livello di collaboratore o funzionario = 2 - -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
\a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
\a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
‘ _punteggio assegnato 1
Valore stimato dell'impatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
0,88

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




Scheda 31.1

Funzionamento degli organi collegiali

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale? - - - -
No, & del tutto vincolato = 1 [
|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |
E' altamente discrezionale = 5
B - B B __ punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
|No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 |
| Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 |
- punteggio assegnato 2 [
o |
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pill amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge unasolaPA=1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni =3 B
Si, il processo coinvolge pitl di cinqgue amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
|Criterio 4: valore economico - -
|Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta |'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 ‘
. - punteggio assegnato| 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? - - -
No=1
Si=5
punteggio gnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
‘neutralizzare il rischio?
'Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 [
Si, & molto efficace = 2 - [
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 o - o
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
- punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita 1,33




Funzionamento degli organi collegial

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

'Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa sgrgplice) competente'
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

\quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge lattivita di pitl

lservizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi

‘coinvolti)

finoacircail 20% =1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

- punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico ] =
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno‘
\nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1
Si=5 -
- i punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - ]
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
‘evento o eventi analoghi? -
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 o
Si, sulla stampa locale = 2 B - |
|Si, sulla stampa nazionale = 3 o o '
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 =~
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 |
_punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine S B
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che 'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione e elevata, media o bassa? |
a livello di addetto = 1 - -
a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
|a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzatva=3 |
|a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
fa livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
' - ) o punteggio assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 1,75
‘ i ——
\
io = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
!
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| 2,33




~Scheda31.2

Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

1. Valutazione della probabilita

Criteri - Punteggi
Criterio 1: discrezionalita
1l processo & discrezionale? - - |
No, & del tutto vincolato=1 I
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 |
E' parziaimente vincolato solo dalla legge =3 B !
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 '
|E' altamente discrezionale = 5 | |
- __punteggio assegnato 2 '
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti al'esterno dellamministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 ;
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 |
) B punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo |
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? 2
|No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3 o
Si, il processo coinvolge pilt di cinque amministrazioni =5 - | |
punteggio assegnato, 1 il
Criterio 4: valore economico - - - B
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta |'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 ‘ 15 |
- - B punteggio assegnato| 1
Criterio 5: frazionabilita del processo ) o
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? -
No=1
Si=5
B - punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato suffrﬁ)cﬁso_é adeguato a
neutralizzare il rischio? - -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 [
Si, & molto efficace = 2 - |
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 o
Si, ma in minima parte =4
No, il rischio rimane indifferente = 5 il
- N punteggio assegnato 1
Valore stimato della probabilita

1,33

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Formazione di determinazioni, ordinanze, decreti ed altri atti amministrativi

| 2. Valutazione dell'impatto

|Cr|ter|o 1: impatto organizzativo

'Rlspetto al totale del personale impiegato nel smgoio servizio (unita orgamzzatwa semplice) competente

lquale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pid
'servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|

coinvolti)

fino a circa il 20% = 1
fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% =

fino 2 cirea o 80% =

fino acircail 100% =5

punteggio assegnato| 1
Crlterlo 2: impatto economico - - - s
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunmate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? |
No=1 ) - - - 1 )|
Si= i
punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale B
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? N
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 g
|Si, sulla stampa locale = 2
|Si, sulla stampa nazionale = 3
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 SIS - S —
|Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale =5 -
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine R e [
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la :
|posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
‘a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 - - -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
- punteggio assegnato 3
Valore stimato dell'impatto 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
|
1,67

Valutazione complesswa del rischio = probablllta X |mpatto




Scheda 31.3

Pubblicazioni all'albo pretorio online

1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

Criterio 1: discrezionalita - -
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato=1 - ) )
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
B punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna . B
|l processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo é rivolto direttamente ad utenti estemi = 5
, punteggio assegnato| 5
[Criterio 3: complessita del processo o
|Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 B

punteggio assegnato, ;)
Criterio 4: valore economico
Qual & I'impatto economico del processo? - e
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
'Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a sogg_émérni (es. aT:paIto) =5

punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo - - - e
Il risultato finale del processo pud essere raggiuﬁto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1 S
Si=5

punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 -
Si, & molto efficace = 2
ﬂ per una percentuale approssimativa del 50% = 3 ‘
Si, ma in minima parte = 4 - -
No, il rischio rimane indifferente = 5

punteggio assegnato 1

1,67

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Pubblicazioni all'albo pretorio online

! 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto org_anizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa sempiicéj cﬂnpeiente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,

'servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pitl

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% = 3

fino a circa lo 80% =

|fino a circa il 100% = 5

il ) - _punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico 5
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di1
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno/
\nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No =1
Si=5 -
| - S - - punteggio assegnato i
Crlterlo 3: impatto reputazionale
/Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il mede5|mo'
evento o eventi analoghi?
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1 -
Si, sulla stampa locale =2 o - - -
Si, sulla stampa nazionale = 3
Sl sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
S punteggio assegnato| 0
Criterio 4: impatto sull'immagine B
‘A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
. posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 - - -
a livello di collaboratore o funzionario=2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - -
L punteggio assegnato 5
Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,92




Scheda 31.4

Gestione sito web

Criteri - - ) | Punteggi

Criterio 1: discrezionalita |
1l processo é discrezionale?
No, & del tutto vincolato =1 - - - S |
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 |
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 1
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato| 1
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
§i. il risultato d—eTp}ﬁso & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 o

punteggio assegnato 5

Criterio 3: complessita del processo

Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?

|No, il processo coinvolge una sola PA = 1

|Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3

Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni=5

punteggio assegnato 1 B
Criterio 4: valore economico
Qual & 'impatto economico del processo? - -
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta I'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3 -
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo - - -
Il risultato finale del processo pué essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
‘economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
| pluralita di affidamenti ridotti)?
No=1¢ o TR |
Si=5 o
punteggio assegnato 1
|
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
\neutralizzare il rischio? ‘
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione=1
Si, & molto efficace = 2
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4 S o - o
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 1 v 2|
Valore stimato della probabilita 1,67

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione sito web

S S|
2. Valutazione dell'impatto
Crlterlo 1: impatto organizzativo 7
Rispetto al totale del personale impiegato nel smgolo servizio (unita organlzzatlva sempllce) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
Iquale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit
_servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)
ffino a circa il 20% =1 - - o
fino a circa il 40% =2 - |
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4 - -
fino a circa il 100% = - B |
punteggio assegnato 1 |
Cnteno 2; impatto economico [ s
'Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunuate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
‘nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 ] o i
Si= B - e - B )
punteggio assegnato| 1
Crlterlo 3: impatto reputazionale | i, o
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo|
evento o eventi analoghi?
No=0 - o 3y
Non ne abbiamo memoria = 1 B - -
Si, sulla stampa locale = 2 |
Si, sulla stampa nazionale = 3 |
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 |
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 ) -
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine |
|A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, medla 0 bassa'?
|a livello di addetto = 1 o - o
|a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
' livello di dirigente d'ufficio generale = 4 -
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
: punteggio assegnato 5
| - -
. Valore stimato dell'impatto 1,75
i
|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minare; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
: [
, 3. Valutazione complessiva del rischio |
’ |
| |
2,92

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto




| - Scheda 31.5

Contratti

| 1. Valutazione della probabilita

‘ Criteri Punteggi
h:ﬁtario 1: discrezionalita - - ]
|l processo & discrezionale? \
No, é deltuttovincolato=1 o |
|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 \
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ‘
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
B punteggio assegnato 1
|Criterio 2: rilevanza esterna o o - |
‘_Lprocesgo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? !
No, ha come destinatario finale un ufficio intemo=2 |
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5 !
- punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo - B 8
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pid amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? L |
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge piu di tre amministrazioni = 3
[Si, il processo coinvolge pitl di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
1
Criterio 4: valore economico I
Qual & impatto economico del processo? ) :
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) =3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a gaggettTéQerni (es. appalt?) =5
| punteggio assegnato 5
Criterio 5: frazionabilita del processo j i
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioﬁ di entita,
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridotti)?
[No=1 -
Si=5 o -
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? -
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 [
Si, & molto efficace = 2 '
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 ‘
Si, ma in minima parte = 4 -
No, il rischio rimane indifferente = 5
- - punteggio assegnato 1
2,33

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Contratti

: 2. Valutazione dell'impatto

|Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
lquale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge |'attivita di piu
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) [

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circail 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% = 5

punteggio assegnato 1

Criterio 2: impatto economico

Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?

No=1

|Si=5

Et'fnt_e_ggio assegnato 1

Criterio 3: impatto reputazionale

Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
|evento o eventi analoghi?

No=0

Non ne abbiamo memoria =1

Si, sulla stampa locale = 2

Si, sulla stampa nazionale = 3

Si, sulla stampa locale & nazionale = 4

Si sulla stamp;, locale, nazionale ed internazionale = 5

punteggio assegnato 0

Criterio 4: impatto sull'immagine ) ) |

Sy

A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), owvero la|
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?

a livello di addetto = 1

a livello di collaboratore o funzionario = 2

a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3

a livello di dirigente d'ufficio generale = 4

a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5

punteggio assegnato 5

Valore stimato dell'impatto 1,75

0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio

Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,08




 Scheda 34.1

Reclami e segnalazioni

—

1. Valutazione della probabilita

_ Criteri | Punteggi
|Criterio 1: discrezionalita
Il processo & discrezionale?
No, & del tutto vincolato = 1 - -
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 . o e oy
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 | R T
E' altamente discrezionale = 5 -
| punteégio assegnato v
Criterio 2: rilevanza esterna - o
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni =5 o _
| - punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo o
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? o i
No, il processo coinvolge una sola PA = 1 3
Si, il processo coinvolge piti di tre amministrazioni = 3 - S
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5
punteggio assegnato 1
|
Criterio 4: valore economico |
Qual & l'impatto economico del processo?
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta ['attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio)=3
Comporta l'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appaito) =5 -
L B o punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo
|1l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridotti)? -
|No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace =2 - -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente = 5
| - punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita

1,50

0 = nessuna probabilita; 1 = imprababile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Reclami e segnalazioni

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

|Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente‘
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
|quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pil
|servizi nelllambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servm
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1" |

(fino a circa il 40% = |

fino a circa il 60% = 3

[fino a circa lo 80% =

fino a circa il 100% = 5

- - - punteggio assg_gnato! 1
[Criterio 2: impatto economico \
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? SR S ey
No =1
Si=5 |
punteggio assegnato 1
|Criterio 3: impatto reputazionale - -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? ) B o
No=10 |
Non ne abbiamo memoria = 1 i |
Si, sulla stampa locale = 2 '
Si, sulla stampa nazionale = 3 - - - -
Si, sulla stampa locale e nazionale = 4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immag_ine_rw :: :j i - B o - - -
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Ia:
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa? |
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 o - o 8=
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4
|a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
o S punteggio assegnato i o
Valore stimato dell’ |mpatto 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore ;
1 3. Valutazione complessiva del rischio
| Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto! 113
\




Scheda 34.2_

Comunicazione esterna

| 1. Valutazione della probabilita

Criteri Punteggi

|Criterio 1: discrezionalita

Il processo & discrezionale?

[No, & del tutto vincolato = 1

E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2 |

;TE' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3 ] |

|E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4 |

E' altamente discrezionale = 5

punteggio assegnato 2
Criterio 2: rilevanza esterna il
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
'No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 - - |
'Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 PR
punteggio asseg_natol 5
Criterio 3: complessita del processo
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di piu amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato? ‘:
No, il processo coinvolge una sola PA=1
Si, il processo coinvolge pilt di tre amministrazioni = 3 Wi
|Si, il processo coinvolge pit di cinque amministrazioni =5 N B
o punteggio assegnato, 1
_IS
Criterio 4: valore economico ‘
Qual & l'impatto economico del processo? - o B
'Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5 |
| punteggio assegnato, 1
|Criterio 5: frazionabilita del processo - -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? -
No=1
Si=5 - ) B
punteggio assegnato| 1
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
|neutralizzare il rischio? -
|Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 - - ,
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 - '
ISi, ma in minima parte = 4 N '
|No, il rischio rimane indifferente = 5 .
punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 2,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Comunicazione esterna

2. Valutazione dell'impatto

Crlterlo 1: impatto organizzativo

\Rlspetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (umta organlzzatlva semplice) competente:I
'a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nellambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge I'attivita di pil|
servizi nellambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi|
coinvolti) |

fino a circa il 20% = i B ) = . _ |

fino a circa il 40% =

fino a circa il 60% = 3

finoacircalo 80% =4

fino a circa il 100% = i

— ) punteggio assegnato 1
Criterio 2: impatto economico - - ; >
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di ;
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno |
'nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? 1
No =1 o - |
Si=5 - B “n
| punteggio assegnato| 1
(Criterio 3: impatto reputazionale -
|Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi?
No=0 -
Non ne abbiamo memoria = 1 - - -
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 |
Si, sulla stampa locale e nazionale = =4
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5 - - -
punteggio assegnato 0
Criterio 4: impatto sull'immagine
A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizionefil ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 ) -
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 o |
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 |
— - punteggio assegnato 1
= - |
Valore stimato deII'lmpatto‘ 0,75
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
| 3. Valutazione complessiva del rischio
|
1
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto| 1,50
|




Scheda 34.3

Accesso agli atti, civico e generalizzato

1. Valutazione della probabilita

Criteri B Puntegai
Criterio 1: discrezionalita - - B
|l processo & discrezionale? B
No, & del tutto vincolato=1 -
|E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
|E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
E' altamente discrezionale = 5
- punteggio assegnato 1
Criterio 2: rilevanza esterna -
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento? -
No, ha come destinatario finale un ufﬁgo interno = 2 S
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
punteggio assegnato 5
(Criterio 3: complessita del processo -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pil amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA =1 -
Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
|Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5
'_ B punteggio assegnato 1
|Criterio 4: valore economico
|Qual & I'impatto economico del processo?
|Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 o
|Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
|di studio) = 3 - St
|Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
' i ____ punteggio assegnato 2
|Criterio 5: frazionabilita del processo -
[l risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
|economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
|pluralita di affidamenti ridotti)? -
[No=1 -
Si=5 ~
[ - punteggio assegnato 1
|Criterio 6: controlli
|Anche sulla base dell'esperienza pregrgssa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
|neutralizzare il rischio?
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 -
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3 -
Si, ma in minima parte = 4 -
No, il rischio rimane indifferente = 5
punteggio assegnato 2
2,00

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Accesso agli atti, civico e generalizzato

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo ) |
iRispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competente
|a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivitd di pil
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti) - ? =)
[fino a circa il 20% = 1 -
fino a circa il 40% = 2 -
fino a circa il 60% = 3
fino a circa lo 80% = 4 - B - -
fino acircail 100% =5 |
punteggio assegnato T
Criterio 2: impatto economico ] -
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
‘nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe? H |
No=1 - )
Si=5 - - - o a
punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impatto reputazionale o -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? - ‘
No=0 ) ) B |
Non ne abbiamo memoria = 1 |
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 B -
Si, sulla stampa locale e nazionale =4 o - - W "B
Sisulla stampa, locale, nazionale ed intemazionale = 5 \
punteggio assegnatof 0
Criterio 4: impatto sull'immagine - - -
!A quale livello pud collocarsi il rischio dellevento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruolo che I'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funzionario = 2 -
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3 |
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4 :'
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 ) E
punteggio assegnato 3 !
Valore stimato dell'impatto 1,25 !
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore .
\
1 3. Valutazione complessiva del rischio
| ; . e S RN
‘ Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,50
R - 1}




Scheda 34.4

Customer satisfaction

1. Valutazione della probabilita

; Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita -
\II processo e discrezionale? -
No, & del tutto vincolato = 1 o
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 4
|E' altamente discrezionale = 5 o -
B punteggio assegnato T i
Criterio 2: rilevanza esterna o -
I processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2 o
Si, il risultato del processo & rivolto direttamente ad utenti esterni = 5 -
(R punteggio assegnato 2
Criterio 3: complessita del processo ) - -
'Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
|controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
|No, il processo coinvolge una sola PA = 1
Si, il processo coinvolge pil di tre amministrazioni = 3 o ) -
Si, il processo coinvolge piu di cinque amministrazioni = 5 )
punteggio assegnato 1
Criterio 4: valore economico
Qual & limpatto economico del processo? )
Ha rilevanza esclusivamente interna = 1 -
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta I'affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalto) = 5
[ B ~ punteggio assegnato 1
Criterio 5: frazionabilita del processo !
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
‘economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)?
No =1
Si=5
punteggio assegnato 1
Criterio 6: controlli
iAnche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
'neutralizzare il rischio?
' Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1 |
|Si, & molto efficace = 2 B '
|Si, per una percentuale approssimativa del 50% =3
|Si, ma in minima parte = 4 )
|No, il rischio rimane indifferente = 5 -
- punteggio assegnato 2
2,00

Valore stimato della probabilita

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = paoco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Customer satisfaction

| 2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo

Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) competentei
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di piu
servizi nelllambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1 |
fino a circa il 40% = 2 |
|

fino a circa il 60% = 3

[fino a circa lo 80% = 4

fino acirca il 100% =5

L - - - _punteggio assegnato 1 |
Criterio 2: impatto economico o B . -
| |
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
‘nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
|No=1 - - v
Si=5_
- - punteggio assegnato 1
Criterio 3: impatto reputazionale - -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o eventi analoghi? B B -
No=0
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2 |
:§i, sulla stampa nazionale =3 S - - _.
'Si, sulla stampa locale e nazionale = 4 _ - B
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0
|Criterio 4: irh;_J:;ttB sull'immagine - - - - - | Bh PR )
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero la
posizione/il ruclo che ['eventuale soggetto riveste nell'organizzazione & elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1
a livello di collaboratore o funziona_ri_q =
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
a livello di dirigente d'ufficio generale = 4. o -
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5 - |
punteggio assegnato| 3
. . i
Valore stimato dell'lmpattoi 1,25
0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore
3. Valutazione complessiva del rischio
|
Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 2,50




Scheda 36.1

Gestione sinistri e risarcimenti

| 1. Valutazione della probabilita
|

| Criteri Punteggi
Criterio 1: discrezionalita -
Il processo & discrezionale? o - -
No, & del tutto vincolato =1
E' parzialmente vincolato dalla legge e da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) = 2
E' parzialmente vincolato solo dalla legge = 3
[E' parzialmente vincolato solo da atti amministrativi (regolamenti, direttive, circolari) =4 ‘
E' altamente discrezionale =5 |
o - punteggio assegnato 2 [
Criterio 2: rilevanza esterna
Il processo produce effetti diretti all'esterno dell'amministrazione di riferimento?
No, ha come destinatario finale un ufficio interno = 2
Si, il risultato del processo e rivolto direttamente ad utenti esterni = 5
- - B punteggio assegnato 5
Criterio 3: complessita del processo - -
Si tratta di un processo complesso che comporta il coinvolgimento di pit amministrazioni (esclusi i
controlli) in fasi successive per il conseguimento del risultato?
No, il processo coinvolge una sola PA = 1
'Si, il processo coinvolge pit di tre amministrazioni = 3
Si, il processo coinvolge pil di cinque amministrazioni = 5 L
B punteggio assegnato 1 |
| Criterio 4: valore economico B |
Qual & l'impatto economico del processo? B
'Ha rilevanza esclusivamente interna = 1
Comporta l'attribuzione di vantaggi a soggetti esterni, ma di non particolare rilievo economico (es. borse
di studio) = 3
Comporta ['affidamento di considerevoli vantaggi a soggetti esterni (es. appalt_o) =5
- punteggio assegnatoi 3
Criterio 5: frazionabilita del processo - -
Il risultato finale del processo pud essere raggiunto anche effettuando una pluralita di operazioni di entita
economica ridotta che, considerate complessivamente, alla fine assicurano lo stesso risultato (es.
pluralita di affidamenti ridotti)? -
No=1 - S
Si=5
- punteggio assegnato 5
Criterio 6: controlli
Anche sulla base dell'esperienza pregressa, il tipo di controllo applicato sul processo & adeguato a
neutralizzare il rischio? e
Si, costituisce un efficace strumento di neutralizzazione = 1
Si, & molto efficace = 2 B
Si, per una percentuale approssimativa del 50% = 3
Si, ma in minima parte = 4
No, il rischio rimane indifferente =5
B punteggio assegnato 2
Valore stimato della probabilita 3,00

0 = nessuna probabilita; 1 = improbabile; 2 = poco probabile; 3 = probabile; 4 = molto probabile; 5 = altamente probabile.




Gestione sinistri e risarcimenti

2. Valutazione dell'impatto

Criterio 1: impatto organizzativo
Rispetto al totale del personale impiegato nel singolo servizio (unita organizzativa semplice) com_petena
a svolgere il processo (o la fase del processo di competenza della PA) nell'ambito della singola PA,
quale percentuale di personale & impiegata nel processo? (Se il processo coinvolge l'attivita di pit)
servizi nell'ambito della stessa PA occorre riferire la percentuale al personale impiegato nei servizi
coinvolti)

fino a circa il 20% = 1

fino a circa il 40% = 2

fino a circa il 60% =3

fino a circa lo 80% = 4

fino a circa il 100% =5

|
punteggio assegnato 2 |
B — Liahabbbaet" =L |
Criterio 2: impatto economico . ) ‘ 3
\
Nel corso degli ultimi cinque anni sono state pronunciate sentenze della Corte dei Conti a carico di|
dipendenti (dirigenti o dipendenti) della PA o sono state pronunciate sentenze di risarcimento del danno
nei confronti della PA per la medesima tipologia di evento o di tipologie analoghe?
No=1 B - -
Si=5
' punteggio assegnato| 1
Criterio 3: impatto reputazionale -
Nel corso degli ultimi anni sono stati pubblicati su giornali o riviste articoli aventi ad oggetto il medesimo
evento o ﬂnti analogﬁhi?ﬁ - |
No=0 ] I |
Non ne abbiamo memoria = 1
Si, sulla stampa locale = 2
Si, sulla stampa nazionale = 3 -
Sisulla stampa locale e nazionale = 4 - N S
Si sulla stampa, locale, nazionale ed internazionale = 5
punteggio assegnato 0 -
Criterio 4: impatto sull'immagine B o .
A quale livello pud collocarsi il rischio dell'evento (livello apicale, intermedio, basso), ovvero Ia:
posizione/il ruolo che l'eventuale soggetto riveste nell'organizzazione é elevata, media o bassa?
a livello di addetto = 1 S o
a livello di collaboratore o funzionario = 2
a livello di dirigente di ufficio non generale, ovvero posizione apicale o posizione organizzativa = 3
'a livello di dirigente d'ufficio genera@ =4
a livello di capo dipartimento/segretario generale = 5
punteggio assegnato| 3
‘ — _ - L —
. - |
| Valore stimato dell'impatto 1,50

|0 = nessun impatto; 1 = marginale; 2 = minore; 3 = soglia; 4 = serio; 5 = superiore

3. Valutazione complessiva del rischio




Valutazione complessiva del rischio = probabilita x impatto 4,50







